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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

vor lhnen liegt die neue Ausgabe unseres Hochschulmagazins DIALOG. Es handelt
sich um ein besonderes Heft, da es erstmals von der neuen Redaktion unter der
Leitung von Prof. Dr. Volkmar Kese konzipiert worden ist. Nicht nur das neue
Erscheinungsbild wird Ihnen ins Auge fallen, sondern auch das neue Konzept wird
Ihnen beim Durchblattern immer wieder begegnen.

Themenschwerpunkt im Fachforum
Schon das Titelblatt verrat, dass wir in Zukunft im DIALOG auf
Themenschwerpunkte setzen werden. Die vorliegende Ausgabe widmet sich

Prof. Dr. Wolfgang Ernst,
Rektor der HVF Ludwigsburg dem Megatrend der Digitalisierung, der zu tiefgreifenden Veranderungen der

Arbeitsablaufe und Dienstleistungen in staatlichen und kommunalen Verwaltungen

fahrt. Unsere Experten im Haus behandeln dieses Thema aus vielen verschiedenen
wissenschaftlichen Perspektiven. Dies bildet das Heft auch entsprechend ab. Auf 12 Seiten werden von der Einfihrung von
digitalen Zukunftskonzepten und elektronischen Dokumentensystemen in Kommunen und der HVF selbst bis hin zu IT-Verfahren
und Programmen in der Steuerverwaltung viele Facetten des Themas ausgiebig beleuchtet. Auch auf die gesellschaftlichen
Auswirkungen der Digitalisierung — hier sind allem voran die Stichworte Transparenz und Teilhabe zu nennen — wird in weiteren
Beitrdgen eingegangen.

Praxis im Dialog

Mit Freude stelle ich fest, dass unser Angebot von der Verwaltungspraxis angenommen wurde, tber interessante,
herausfordernde oder innovative Projekte oder Problemlésungen zu berichten. Berichte wie z.B. tber die Digitalisierung der
Finanzverwaltung oder die Einfihrung des Neuen Kommunalen Haushaltsrechts geben nicht zuletzt auch wichtige Impulse fr
Lehre und Forschung an der HVF.

Aus der Hochschule

Nicht alles an der vorliegenden Ausgabe wurde neu konzipiert. Die fortlaufende Entwicklung der Hochschule soll weiterhin
abgebildet werden. Sie werden auch dieses Mal viele Beitrage zu interessanten Veranstaltungen und Initiativen finden. Auf drei
Entwicklungen an der Hochschule mochte ich dabei aber besonders eingehen. In den vergangenen Monaten hat sich unser
Weiterbildungszentrum LUCCA stark entwickelt. Einen Beitrag hierzu finden Sie auf Seite 30. Auch die Internationalisierung der
Hochschule schreitet weiter voran. Wie Sie auf Seite 41 lesen kénnen, waren die ersten Internationalen Tage der HVF ein voller
Erfolg und sollen als Veranstaltung etabliert werden. Eine besondere Auszeichnung fur die Hochschule ist die Zertifizierung als
.familiengerechte Hochschule”; auf Seite 29 kédnnen Sie den Prozess, den wir hierzu durchlaufen, naher verfolgen.

Ich winsche Ihnen jetzt viel Freude beim Lesen dieses neu gestalteten Hefts. Danken méchte ich allen Autorinnen und Autoren,
die Beitrdge zu dieser Ausgabe beigesteuert haben und somit ein lebendiges Bild der HVF vermitteln. Ebenso gilt mein Dank

dem neuen Redaktionsteam. Wenn Sie mehr Uber die Neuausrichtung des DIALOGs erfahren mochten, empfehle ich den
nachfolgenden Artikel, in dem die Redaktion die Beweggrinde hierfiir und die Bestandteile des neuen Konzepts naher vorstellt.

Ihr

(L

Rektor Prof. Dr. Wolfgang Ernst
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Editorial —

Hochschulmagazin Dialog und Praxis kommen zueinander

Seit der Ubernahme durch den ehemaligen Redaktionsleiter Prof. i. R. Eberhard Ziegler im Jahr 2001 hat sich dieses Printmedium
der HVF zu einem veritablen Hochschulmagazin entwickelt. Die Ubergabe an die neue Redaktion im Jahr 2017 erforderte eine
Uberpriifung, ob das Magazin noch den Seh- und Lesew(inschen der jetzigen Zeit entsprechen kann, um auch weiterhin eine
Briicke zwischen Hochschulangehorigen, Lehrbeauftragten, Studierenden und der Verwaltungspraxis in Baden-Wurttemberg zu
schlagen.

Deshalb wurde im Frihjahr eine Onlineumfrage unter den Professorinnen und Professoren, Lehrbeauftragten, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Hochschulverwaltung, Studierenden, Mitgliedern des Vereins der Freunde der Hochschule sowie
Praktikerinnen und Praktikern in Stadten, Gemeinden, Landkreisen, Landesministerien, Finanzamtern und der Rentenversicherung
Baden-Wurttembergs durchgefthrt. Wir bedanken uns bei den fast 700 Personen, die durch ihre Hinweise Anpassungen und
Verdnderungen angeregt haben. Ganz besonders wichtig war die intensive und hochst professionelle Beratung, einschlieBlich
eines wichtigen Gutachtens, von unserem langjahrigen Lehrbeauftragten, Journalisten und Redakteur der Waiblinger
Kreiszeitung Helge Juch. Als ein ausgesprochen entgegenkommender und innovativ unterstitzender Partner bei diesem
Einstieg in eine Heftmodernisierung haben die Redakteurin Meike Habicht und Layouterin Sonja Kramer vom Staatsanzeiger
wertvolle Unterstltzung geleistet. Weitere wichtige Empfehlungen fir die Weiterentwicklung unseres Hochschulmagazins hat
die Redaktion auch von einem studentischen Priifungsteam im Modul Public Relations aus dem Master-Studiengang Public
Management erhalten, woflr wir uns herzlich bei Elena Breymaier, Katharina Haug, Denise Hertenberger, Vera Lang und
Christian Peschl bedanken.

In diesem Dialogheft durfen sich die Leserinnen und Leser deshalb auf einige Neuerungen freuen. Zum ersten Mal in seiner

fast zwanzigjahrigen Geschichte erscheint der Dialog mit diesem Heft als fachliches Themenheft. Das war laut der Umfrage
auch einer der haufigsten genannten Winsche der Leserschaft. So wird sich eine Vielzahl von Artikeln als Schwerpunktthema

in der Rubrik ,Fachforum” mit Herausforderungen der Digitalisierung fur die verschiedenen Ebenen der kommunalen und
staatlichen Verwaltung beschaftigen. Kunftig wird der fachliche Themenschwerpunkt in einem partizipativen Verfahren von den
Professorinnen und Professoren gewahlt.

Durch diese starkere fachliche Ausrichtung des Dialogs soll Gber die Expertise der Hochschule ein intensiverer fachlicher
Austausch mit der Praxis, also ein ,echter Dialog”, initiiert werden. Dies wird auch durch die neue Rubrik ,Praxis im Dialog”
unterstttzt. Hier erhalten interessierte Praktikerinnen und Praktiker die Mdglichkeit, Uber innovative und herausfordernde
Projekte sowie Losungsansatze in der Praxis zu berichten. Damit kdnnen ein Gedankenaustausch und eine weitere
Netzwerkpflege zwischen der Verwaltungspraxis Baden-Wirttembergs und unserer Hochschule angeregt werden.

Da der Dialog kiinftig als Hauptprintmedium ein wichtiger
Bestandteil der Kommunikationsstrategie der HVF sein
soll, wurden auch Anpassungen im Layout im Sinne des
Corporate Designs unserer Hochschule vorgenommen. So
soll unter anderem ab jetzt durch das Know-how eines
Berufsfotografen die Bildqualitat, insbesondere bei den
Portrdts der Autorinnen und Autoren, professionalisiert
werden.

Aber verschaffen Sie sich am besten gleich selbst einen
Uberblick! Viel Freude beim Lesen wiinscht Ihnen dabei

Ihr Redaktionsteam - e ,
Das Redaktionsteam von links nach rechts: Prof. Dr. Volkmar Kese,
Eva Baum M. A., Dr. Daniel Zimmermann, Matthias Riede M. A.
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Die digitale Transformation — Der Weg
von E-Government zur Smart City

Professorin fir
Verwaltungsinformatik
und Organisation

Hat uns in den vergangenen Jahren der
Begriff E-Government beschéftigt, so le-
sen wir heute die Begriffe ,digitale Trans-
formation” und ,Smart City”. Beides
sind facettenreiche Begriffe, die Fragen
aufwerfen. In diesem Beitrag wird der
Bogen von der Begriffsklarung tber die
Auswirkungen und Zusammenhange vor
dem Hintergrund bestehender Herausfor-
derungen gespannt.

Digital — was steckt dahinter?

Im weiteren Sinne bedeutet digital so
viel wie ,auf Digitaltechnik oder Digital-
verfahren beruhend”. Gemeint ist da-
mit die Verwendung von sogenannten
Computer-Technologien. Dazu gehoren
die technologischen Entwicklungen der
letzten Jahre, also die sozialen Medien,
mobile Technologie, Big Data, Cloud- und
Internet-of-Things-Technologien. Sie alle
ermoglichen uns heute, IT ganz selbst-
verstandlich fur alle Alltagsaufgaben zu
nutzen. Bei dieser Nutzung hinterlassen
wir standig Spuren bzw. vielerlei Daten,
die gesammelt (Big Data), im Echtzeitbe-
trieb (Real Time Processing) ausgewertet
(Analytics) und dann fir uns nutzbringend
steuernd eingesetzt werden kdnnen. Bei-
spielsweise kann ein Analyse-Ergebnis
von Verkehrsdaten verwendet werden,
um z. B. den Fahrzeugverkehr so zu steu-
ern, dass von Fahrzeit bis Abgasausstof3
alles optimiert wird. Dies bedeutet aber
auch, dass all die Daten, die entstehen,
wenn wir Uber unsere Endgerdte wie
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Smartphone, Tablet etc. kommunizieren
und interagieren oder uns auch nur damit
bewegen, durch Sensoren gesammelt und
zur Verarbeitung weitergeleitet werden.

Digitale Transformation -
was bedeutet dies?

Der Begriff der ,Transformation” be-
zeichnet Wandel. Bezogen auf die Digi-
talisierung bedeutet dies, dass Uberdacht
werden kann, wie Produkte und Dienst-
leistungen erbracht werden, um neue Ge-
schaftsmodelle, neue Dienstleistungen,
neue Produkte zu schaffen, die zuvor
nicht denkbar waren. Denn auf Basis die-
ser Technologien ergeben sich fur Staat
und Wirtschaft sowie alle Organisationen
neue Kontakt-, Produktions- und Absatz-
wege. So koénnen sie auf vielfaltige Art mit
uns Bdrgern, Kunden und Konsumenten
in Kontakt treten, Dienstleistungen und
Produkte erstellen und ausliefern, sowie
auch institutionstbergreifend mit Partner-
unternehmen, anderen Verwaltungsein-
heiten und Nichtregierungsorganisatio-
nen zusammenarbeiten.

Digitale Transformation — ein Beispiel

Am Beispiel des Versandhandels haben
wir die digitale Transformation bereits
annahernd erlebt. Friher walzten wir di-
cke Kataloge und schrieben Bestellkar-
ten, die wir dann zur Post trugen, um ein
oder zwei Wochen spater das Bestellte
in Handen zu halten. Heute klicken wir
im Online-Shop den Artikel an, der uns
gefallt, und in zwei Tagen liegt das Ge-
wuinschte bei uns im Postfach. Der nachs-
te, heute schon maogliche Schritt in der
digitalen Transformation ist, dass Uber
einen Sensor — beispielsweise in unserem
Kihlschrank — die Bestellung von den von
uns gewlnschten Lebensmitteln automa-
tisch ausgeldst wird, sobald wir die letz-
te Packung herausnehmen. Ubertragen
auf die offentliche Verwaltung bedeutet

dies nichts anderes, als dass wir als Bur-
ger/-innen unsere Anliegen mit unseren
Kommunalverwaltungen unter Nutzung
unserer Smartphones, Tablets, aber auch
.smarter Technologie” wie Sensoren in
Wasseruhren (die den Verbrauch automa-
tisiert weiterleiten) abwickeln kénnen.

Doch entstehen nicht nur Moglichkeiten
fur neue Produkte (Smart Products) und
neue Dienstleistungen (Smart Services).
Die Art unserer Produktion und Dienstleis-
tungserstellung verandert sich. So lassen
sich die Geschaftsprozesse grundlegend
neu optimiert gestalten, um z.B. burger-
orientierter, zeit- und ressourcensparen-
der das Notwendige und Gewdinschte zur
Verfligung zu stellen, sowie das Lebens-
umfeld in unseren Kommunen lebenswer-
ter zu gestalten. Hierauf zielt das Konzept
einer Smart City, die auf den genannten
Technologien aufbaut.

Smart City — Ein Konzept der Zukunft

Warum brauchen wir ,Smart Cities"?
E-Government haben wir als Burger/-in-
nen wenig nachgefragt und wenig an-
geboten erhalten. Unsere kommunalen
Verwaltungen digitalisieren sich langsam.
Die rechtlichen, organisatorischen, techni-
schen Grundlagen fur ein E-Government
sind noch nicht vollstandig geschaffen.
Warum also Smart Cities? Die Antwort
liegt in den Zukunftstrends, die sich heute
spurbar abzeichnen und denen mit dem
breit angelegten Ansatz einer Smart City,
der die Probleme und Herausforderungen
der Zukunft in den Blick nimmt, begegnet
werden soll.

Die Verstadterung der Welt hat ein er-
staunliches Tempo aufgenommen. In
Deutschland leben schon heute ca. 77
Prozent der Bevélkerung in dicht und mit-
telstark besiedelten Gebieten. So mussen
sich unsere Kommunen neuen Heraus-
forderungen stellen, sei es bei Stadtent-
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wicklung und Wohnungsbau, Sicherheit,
Verkehr und Schadstoffbelastung, Handel
und Wirtschaftswachstum, Kultur und so-
zialem Miteinander, aber auch bei Ernah-
rung und Gesundheit. Ressourcen sind
bereits knapp, angefangen bei Rohstoff-
vorkommen bis hin zu Trinkwasser und
sauberer Luft.

Unsere Lebensraume sind kleiner gewor-
den. Die wachsenden Stadte stellen damit
an Regierung und Verwaltung komplexere
und dynamischere Anforderungen als die
traditionellen Kommunen. Verkehrschaos,
Luftverschmutzung, Stauhitze in den Stra-
Benschluchten, aber auch demografischer
Wandel und Einwanderung erfordern ein
ganzheitlicheres Vorgehen und Denken,
ein flexibleres Planen und agiles Handeln,
ausgerichtet an situativen wie langfristi-
gen Erfordernissen. Unterstltzt werden
kann dies durch den ausgefeilten Einsatz
und die intelligente Vernetzung und Nut-
zung der bereits benannten Technologien,
was der Begriff ,Smart” bezeichnet. Mit

Smart Cities sind also Stadte gemeint, die
durch die Nutzung und Implementierung
intelligent vernetzter Informations- und
Kommunikationstechnologien einen Weg
suchen, die zunehmende Komplexitat zu
managen. Dabei ist es wichtig, die un-
terschiedlichen Sub-Systeme (Erndhrung,
Mobilitdt, Gesundheit etc.) zu verbinden
bzw. ihre Grenzen hin zu einem organisch
Ganzen aufzulésen. Chourabi et al. be-
schreiben dies mit den Worten: “The new
intelligence of cities, ... resides in the in-
creasingly effective combination of digital
telecommunication networks (the ner-
ves), ubiquitously embedded intelligence
(the brains), sensors and tags (the sensory
organs), and software (the knowledge
and cognitive competence).” Neben den
Zielen, dass wir die Komplexitdt steuern
kénnen und den zukinftigen Herausfor-
derungen wie Verstadterung, Ressour-
cenverbrauch, steigendem Sicherheitsbe-
dirfnis, Demografischer Wandel etc. mit
innovativen intelligenten Lésungen be-
gegnen kénnen, steht das Ziel, gleichzei-

tig einen Mehrwert fur die Gesellschaft zu
schaffen. Es soll ein smartes Umfeld aus
der Summe an fortschrittlichen Informa-
tions- und Kommunikations-Technologien
und deren sinnvoller Nutzung wie auch
Integration in die Dienstleistungen unter
Einbezug der Menschen entstehen.

Auf dem Weg zu Smart City sein heiBt, die
digitale Transformation gestalten! Digitale
Transformation sollte nicht fatalistisch und
als ein evolutionarer Prozess gesehen wer-
den, der automatisch durchlaufen wird. Er
sollte vielmehr als ein Umbruch wahrge-
nommen werden, den wir aktiv gestalten
kdnnen.

@® Zitatnachweis

l Chourabi, Hafedh et al.: Under-

standing Smart Cities: A Integ-
rative Framework. HICSS 2012,
IEEE, pp. 2290.
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Evaluierung der Einfihrung der
E-Akte im Ostalbkreis

Prof. Dr.
Robert Miiller-Térék

Professor fir
Informations-
management und
E-Government

Elektronische Akten oder E-Akten sind
in den europdischen Verwaltungen weit
verbreitet. So fiihrte z.B. Osterreich den
ELAK (, Elektronischer Akt”) im Bund be-
ginnend mit 2001 ein; heute finden sich
faktisch kaum noch Verwaltungen in Eu-
ropa, die papierbasiert arbeiten. Auch
ehemals dem Ostblock zugehorige Lander
haben seit wenigstens 2012 die elektroni-
sche Aktenfihrung eingefuhrt.

Auch in Baden-Wurttemberg beginnt
jetzt, getrieben vom am 1.1.2016 in Kraft
getretenen EGovG BW, die Umstellung.
So soll laut den Bestimmungen von § 6
EGovG BW zum 1.1.2022 die elektroni-
sche Akte verpflichtend eingefihrt sein,
wenigstens bei Landesbehorden.

Der Ostalbkreis ist hier bereits voran-
gegangen und flhrte die E-Akte in der
Landkreisverwaltung bereits 2013 ein.
Da die Einfuhrung voranschreitet, war es
sinnvoll, die , Lessons learnt” aus dieser
Einfuhrung zu untersuchen. Dana-Ma-
ria Pahnke, bis 2017 Studentin an der
Hochschule fur offentliche Verwaltung
und Finanzen Ludwigsburg, untersuchte
im Rahmen ihrer Bachelor-Arbeit unter
Anleitung von Herrn Martin Brandt, der
damals diese Einfihrung beim Ostalbkreis
leitete, die Auswirkungen der Einfiihrung
mit drei Jahren zeitlichem Abstand.

Da die Arbeit als ,zu schade fur die

Schublade” beurteilt wurde, entstand
eine englischsprachige Fassung, bei der
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Dr. Baldzs Konig von der ungarischen Na-
tionalen Universitat fur den 6ffentlichen
Dienst und der Erstbetreuer, Prof. Dr. Ro-
bert MuUller-Torok, , sekundierten”. Diese
englischsprachige Fassung wurde von
Frau Pahnke bei den ,Central and Eastern
European e|Dem und e|Gov Days” 2017
in Budapest dem Fachpublikum vorge-
stellt. Dieser Beitrag ist eine Zusammen-
fassung jenes Beitrags.

Die Einfiihrung der E-Akte im
Ostalbkreis 2013

Das gesamte Jobcenter war 2013 von der
Einfihrung betroffen, die 2012 startete.
Insgesamt 174 Mitarbeiter an vier Stand-
orten in Kombination mit einem Umzug
mussten erfasst werden. 39.880 Akten
mussten von ,analog” auf ,digital” um-
gestellt werden, da an den neuen Stand-
orten nicht gentigend , Aktenkellerplatz”
verflgbar war.

Die wesentlichsten Erkenntnisse der Ana-
lysearbeit waren:

e Die Einfihrung wurde sozusagen ,, mini-
malinvasiv” durchgefuhrt, weder Pro-
zesse noch die Aufbauorganisation
wurden signifikant verandert.

e Verschlagwortung ist ein kritischer Er-
folgsfaktor — ohne gute Verschlagwor-
tung keine Auffindbarkeit und keine
funktionierenden Workflows.

e Sogenannte Key-User, die als erste An-
laufstelle fur ihre Kolleg(inn)en fungie-
ren, sind ebenfalls ein kritischer Erfolgs-
faktor, ebenso wie

e Training. In Anlehnung an das berihm-
te Zitat des Generals im DreiBigjdhri-
gen Krieg, Raimund von Montecuccoli,
wonach man zum Krieg fihren drei
Dinge braucht — ,Geld, Geld und noch-
mals Geld” —, braucht es fiir eine erfolg-

reiche Einfihrung der E-Akte Schulung,
Schulung und nochmals Schulung.

War die Einfihrung ein Erfolg? Die durch-
gefthrten Interviews ergaben folgende
interessante Aussagen:

Wahrgenommene Vorteile der E-Akte

e Gestiegene Verfligbarkeit, sowohl zeit-
lich als auch ortlich

e Paralleler Zugriff von verschiedenen hie-
rarchischen Ebenen

e Mehr Flexibilitdt im Personaleinsatz bis
hin zur Erméglichung von Home-Office

e Umweltfreundlichkeit und mehr Platz
im Blro

Wahrgenommene Nachteile der E-Akte

e Hardwareprobleme und Systemausfalle
stoppen jede Arbeit

Ergonomische Aspekte der Arbeits-
platzgestaltung werden wichtig und
nehmen Managementressourcen in An-
spruch

Die direkte Kommunikation mit Kolle-
ginnen und Kollegen nimmt stark ab

Im Verkehr mit Verwaltungsgerichten
erfolgen Medienbriche, da diese keine
E-Akte annehmen kdonnen (oder wollen)

Da nicht die ganze Historie nacherfasst
wurde, gibt es Friktionen bei der Bear-
beitung historischer Falle.

Die wesentlichste gelernte Lektion ist,
dass die Mitarbeiter mitzunehmen sind.
Ihre Angste, Sorgen und Beddrfnisse sind
unbedingt ernst zu nehmen. Gelingt das,
wie im Fall des Ostalbkreises, will niemand
mehr zur Papierakte zurtck.
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Praktische Empfehlungen

e Top Management Commitment: Nur
mit ernsthafter Unterstlitzung des Top
Managements kann ein derartiges Pro-
jekt funktionieren. Lippenbekenntnisse

sind zu wenig. Bedingt durch den hochgradig foderati- | @rbeit; Bachelor-Thesis, Ludwigsburg
ven Charakter der Bundesrepublik werden 2016.
e Staff involvement and training: Nehmen — wir noch haufiger erleben, dass einige
Sie sich Zeit fur Einzelgesprache, wenn  Amter papierbasiert arbeiten und andere
diese als notwendig von den Betroffe- elektronisch, teilweise mit unterschied-
nen empfunden werden. Notfalls mus- lichsten Systemen. Ein ,Big Bang”, eine
sen Sie jeden einzeln Uberzeugen. Sor-  Komplettumstellung ware zwar aus tech-
gen Sie fur ausreichende Verfugbarkeit  nisch-organisatorischer Sicht winschens-
von Trainern und Schulung, auch nach  wert, aber realistisch (politisch wie recht-
dem Go-live. Es ist nicht hinreichend, lich) nicht umsetzbar.
Schulungen durchzufihren und die Mit-  Aus Sicht der Hochschule ist es stets er-
arbeiterinnen und Mitarbeiter dann freulich, wenn fertig ausgebildete Studie-
beim Go-live alleine zu lassen. rende auch im wissenschaftlichen Bereich
bestehen konnen. Darum freuen wir uns
e |nvolve staff: Nehmen Sie die Mitarbei- sehr, dass Frau Pahnke — und sie war we-
terinnen und Mitarbeiter mit. Geben Sie  der die erste noch die letzte — ihre Ba-
ihnen nicht das Gefuihl, Objekte zu sein.  chelor-Arbeit durch einen peer-reviewed
Beitrag auf einer internationalen Wissen-
¢ Do not try to save hardware costs: Spa-  schaftskonferenz sozusagen ,veredeln”
ren Sie nicht bei der Hardware — lieber  konnte.
Anzeige

groBere Bildschirme als Widerstand bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern.

Fazit

@® Weiterfihrende Quelle
Pahnke, Dana-Maria: Einflihrung
l der E-Akte — der Tag danach.
Auswirkungen  elektronischer
Aktenfuhrung auf die Verwaltungs-

»Ich liebe Freiburg,
weil’s hoch hinausgeht.¢

ht. Hat Ambitionen. Und
e e fiir Offentliche Ordnung der Stadt Fr

und bei inrem Jobim Amt

Ausdauer. Beim Klettern
eiburg.

Wer sich mit Leidenschaft fir die Stadt einsetzt, kommt weiter. Unser Fortbildungsangebot ist

alles auBer gewohnlich, und unsere stadtinternen Entwicklungsméglichkeiten werden Sie tiberraschen.

wirliebenfreiburg.de %

FreiburgEE

DIE ARBEITGEBERIN
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Risikomanagement und vollautomatische
Fallbearbeitung in der Steuerverwaltung

Prof. Dr.
Tanja Leibold

Professorin fiir
Gesellschaftssteuerrecht,
Bilanzsteuerrecht und
Offentliches Recht

Die Steuerverwaltung bewegt sich im Be-
reich der Einkommensteuerveranlagung
seit jeher in einem Spannungsfeld zwi-
schen dem gesetzlichen Auftrag, Steuern
in der richtigen Héhe maoglichst zeitnah
festzusetzen, und hierfir trotz eines sich
stetig verkomplizierenden Steuerrechts
moglichst geringe personelle Ressourcen
einzusetzen. Um den Ressourceneinsatz
zu verbessern und eine gleichméaBige
Besteuerung zu gewahrleisten, werden
bundesweit bereits seit vielen Jahren
vereinheitlichte automatisierte Risikoma-
nagementsysteme eingesetzt, die bei ein-
fach gelagerten Féllen zu einer Entlastung
der Steuerverwaltung fihren und ande-
rerseits neue Kapazitaten fur prifungsre-
levante ,lohnende” Félle schaffen sollen.

Mit dem zum 1.1.2017 in Kraft getre-
tenen Gesetz zur Modernisierung des
Besteuerungsverfahrens wurden in der
Abgabenordnung jetzt die rechtlichen Vo-
raussetzungen gesetzlich definiert, unter
denen ein Steuerbescheid vollautomatisch
— ohne Prifung durch eine Finanzbeamtin
oder einen Finanzbeamten — ausschlieB-
lich durch Computerprogramme ergehen
kann. Wie bereits nach bisherigem Recht,
kénnen die Finanzbehoérden nach den
Neuregelungen der Abgabenordnung Art
und Umfang der Ermittlungen nach den
Umstanden des Einzelfalls sowie nach
den Grundsatzen der GleichmaBigkeit,
GesetzmaBigkeit und VerhaltnismaBigkeit
bestimmen. Bei der Entscheidung Uber
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Art und Umfang der Ermittlungen kénnen
dabei, wie jetzt ausdrucklich in § 88 Abs.
2 Satz 2 AO erwahnt, allgemeine Erfah-
rungen der Finanzbehorden sowie Wirt-
schaftlichkeit und ZweckmaBigkeit be-
rucksichtigt werden. Gesetzgeberisches
Ziel ist es, Steuerfestsetzungsverfahren
zukUnftig vorrangig elektronisch abzuwi-
ckeln. Um dieses Ziel zu erreichen, sind
elektronische Risikomanagementsysteme
(RMS) erforderlich, die erkennen kénnen,
welche Falle fir eine vollautomatische Be-
arbeitung geeignet und welche dagegen
personell prafungsrelevant sind.

Damit die Einhaltung der verfassungs-
rechtlichen Anforderungen an einen
gleichmaBigen und gesetzmaBigen Steu-
ervollzug auch bei einer automatisierten
Fallbearbeitung gewahrleistet ist, hat der
Gesetzgeber in § 88 Abs. 5 Satz 3 AO
Mindestanforderungen an ein RMS fest-
gelegt. Vorausgesetzt werden danach:

— die Gewabhrleistung, dass durch Zufalls-
auswahl eine hinreichende Anzahl von
Féllen zur umfassenden Prufung durch
Amtstrager ausgewahlt wird,

— die Prufung der als prafungsbedurf-
tig ausgesteuerten Sachverhalte durch
Amtstrager,

— die Gewahrleistung, dass Amtstrager
Falle fir eine umfassende Prifung aus-
wahlen kénnen,

— die regelmé&Bige Uberprifung der RMS
auf ihre Zielerfallung.

Mindestanforderungen an
Risikomanagementsysteme

Diese Mindestanforderungen sollen si-
cherstellen, dass auch bei einer automa-
tisierten Steuerfestsetzung ein angemes-
senes Entdeckungsrisiko bei unrichtigen
und unvollstandigen Steuererkldrungen
besteht. Darliber hinaus hat die/der Steu-
erpflichtige selbst gemaB § 150 Abs. 7
AO die Moglichkeit, ihren/seinen Steuer-
fall durch einen Amtstréager Uberprifen
zu lassen, indem im sogenannten ,qua-
lifizierten Freitextfeld” der Steuererkla-
rung weitergehende Angaben gemacht
werden wie etwa auch von der Finanz-
verwaltung abweichende Rechtsauffas-
sungen oder Prufbitten. Der Gewahrung
rechtlichen Gehérs wird damit auch im

Manuela Klein vom Finanzamt Bruchsal bei der aktenlosen Veranlagung
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Hochleistungsscanner in Karlsruhe (HertzstraBBe), der in Kiirze die in Papier eingehenden Erkla-
rungen aller baden-wiirttembergischen Finanzdmter verarbeiten wird

automatisierten Verfahren Rechnung ge-
tragen.

Strukturelle Priifung ersetzt
~Bauchgefiihl”

Die vollautomatische Bearbeitung von
Steuerféllen ist nicht gleichzusetzen mit
einer geringeren Prifungsqualitat. Denn
ein RMS unterzieht die eingehenden Er-
kldrungsdaten einer strukturellen Priifung
nach Schlussigkeit, Vollstandigkeit und
Glaubhaftigkeit und ermoglicht zudem
eine  maschinelle fallgruppenbezogene
Prufung fur bestimmte Fallgruppen oder
Risikoklassen. Voraussetzung fur eine voll-
automatische Bearbeitung ist die digitale
Erfassung der Erklarungsdaten. Sofern
Steuererklarungen nicht schon digital per
ELSTER eingehen, werden eingehende
Papiererklarungen in  Baden-Wurttem-
berg und vielen anderen Bundeslandern
deswegen eingescannt und in einem
elektronischen Archiv gespeichert. Eine
Zeichenerkennungssoftware liest die Er-
klarungsdaten aus den elektronischen
Bildern (Images) aus, sodass in jedem Fall
eine papier- und aktenlose Bearbeitung

erfolgen kann. Vor Einsatz des RMS er-
folgen automatisiert formelle Prifungen
der Steuererkldrungen. Der Vorteil der
Verwendung von RMS gegeniber einer
personellen Fallbearbeitung liegt dabei
darin begrtndet, dass gleichgelagerte
Sachverhalte denselben Risikoparametern
unterliegen, wodurch die GleichmaBigkeit
der Besteuerung besser gewahrleistet ist
und eine hohere Kontrolldichte erreicht
wird. Wenn beispielsweise eine Steuerer-
klarung mit den Sachverhalten doppelte
Haushaltsfihrung, Spenden und Unter-
haltsleistungen abgegeben wird, kann
dies bei einer rein personellen Bearbei-
tung dazu fuhren, dass eine der bearbei-
tenden Personen nur die Spenden pruft,
eine zweite prift Spenden und Unterhalt,
eine dritte prift Unterhalt und doppelte
Haushaltsfihrung und eine vierte prift
Spenden, doppelte Haushaltsfiihrung und
Unterhalt.

Die Prufungsintensitat wird bei der rein
personellen Bearbeitung stark von der
personlichen Schwerpunktsetzung, d.h.
vom ,Bauchgefuhl” der Bearbeiterin
oder des Bearbeiters, bestimmt, wodurch

eine GleichmaBigkeit der Besteuerung
nicht gewabhrleistet ist. Bei Anwendung
eines maschinellen Risikofilters werden
dagegen - abhangig von der Program-
mierung — einheitlich beispielsweise die
potenziellen Risikosachverhalte doppelte
Haushaltsfuhrung und Unterhaltsleistung
gepruft. Auch noch so sorgfaltig gewahl-
te Risikoparameter kénnen jedoch nicht
verhindern, dass Steuerhinterziehungen
unentdeckt bleiben, wenn die gesetzten
Risikoparameter nicht Uberschritten wer-
den. Dieses Risiko besteht jedoch auch bei
einer personellen Bearbeitung.

Festlegung der Risikoparameter

Festgelegt werden die Risikoparameter
der RMS durch die obersten Finanzbe-
horden der Lander im Einvernehmen mit
dem Bundesministerium der Finanzen.
Die Einzelheiten der RMS dirfen gemaR
§ 88 Abs. 3 Satz 3, Abs. 5 Satz 4 und
§ 156 Abs. 2 Satz 3 AO nicht verdffent-
licht werden, damit Steuerpflichtige ihr
Erklarungsverhalten nicht an bestimmten
Prufungsparametern oder Fallgruppen-
einteilungen ausrichten kénnen, sondern
der gleichmaBige und gesetzméaBige
Steuervollzug sichergestellt bleibt. Dieses
Geheimhaltungsgebot gilt auch im finanz-
gerichtlichen Verfahren, in dem es den Fi-
nanzbehoérden moglich ist, entsprechende
Auskunfte zu verweigern. Nicht maoglich
ist damit jedoch eine parlamentarische
Kontrolle der von der Exekutive festgeleg-
ten Risikoparameter im Hinblick auf eine
willkirfreie Ausgestaltung.

Fazit

Damit die Digitalisierung der Steuerver-
waltung auch aus Sicht der Steuerbiirge-
rinnen und -blrger zu einem einfacheren,
schnelleren und effizienteren Steuervoll-
zug fuhren kann, werden in Zukunft neue
finanzbehordliche Serviceangebote erfor-
derlich werden. Diese reichen von Hilfe-
stellungen bei der elektronischen Abgabe
von Steuererklarungen bis zu einem online
zuganglichen Informationsangebot sowie
umfanglichen elektronischen Kommuni-
kationsangeboten. Ziel ist, einen jederzeit
erreichbaren digitalen Burgerservice zur
Verfligung zu stellen. Der Online-Chat mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der ZIA (Service-Zentrum des Finanzamts)
kénnte damit in greifbare Nahe rucken.
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,Digital Divide” und die Rolle der EZB

Prof. Dr.
Oliver Sievering

Professor mit den
Schwerpunkten
Offentliche Finanzwirt-
schaft und Wirtschafts-
wissenschaften

Im Herbst des Jahres 2008 erreichte die Fi-
nanz- und Wirtschaftskrise, die in den USA
ihren Ausgang genommen hatte, weite
Teile Europas. In vielen Landern sank das
Bruttoinlandsprodukt drastisch und die
Arbeitslosigkeit stieg an. Infolge der Pleite
der Lehman Brothers Holdings Inc., eine
der groBten Investmentbanken der USA,
gab es zudem groBe Beflirchtungen, dass
aufgrund der internationalen Finanzver-
flechtungen auch europaische Banken in
Konkurs gehen kénnten. Die Europdische
Zentralbank (EZB) reagierte rasch, senkte
die Leitzinsen und fuhrt seitdem eine sehr
lockere — aber auch umstrittene — Geldpo-
litik durch.

Das geldpolitische Instrumentarium
der EZB

Im zweistufigen Geldsystem findet auf
der ersten Stufe die Geldbeziehung zwi-
schen der EZB und den Geschéaftsbanken
statt und auf der zweiten Stufe folgt die
Geldbeziehung zwischen den Geschafts-
banken und den Unternehmen, Haushal-
ten und den Staaten.

Auf der ersten Stufe nehmen die Offen-
marktgeschafte mit einwochiger Laufzeit
die bedeutendste Rolle der Geldversor-
gung ein. Uber dieses Instrument stellt
die EZB den Geschaftsbanken gegen Hin-
terlegung von Sicherheiten befristet Zen-
tralbankgeld zur Verfigung. Nach einer
Woche mussen die Geschaftsbanken die
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Haupt-

refinanzierungssatz

31.12.2007 4,0%

31.12.2008 2,5%
31.12.2009 1,0%
31.12.2013 0,25 %
31.12.2014 0,05 %
31.12.2016 0,0 %

Kredite wieder zurtickzahlen, in der Regel
schlieBt sich ein Anschlussgeschaft an.
Die Hohe der Zinsen und die Geldmenge
hierftr kénnen von der EZB wochentlich
exakt kontrolliert werden. Sie wirken sich
auf das allgemeine Zinsniveau aus, da
Banken gesunkene Zinsen in der Regel
weitergeben. Zudem ist die EZB zu einer
Geldpolitik der Vollzuweisung Ubergegan-
gen, die Geschaftsbanken erhalten nun so
viel Geld, wie sie haben mochten.

Die Spitzenrefinanzierungsfazilitat ist ein
geldpolitisches Instrument des Eurosys-
tems, Uber das sich Geschéaftsbanken
auf eigene Initiative von der Zentralbank
zusatzlich Liquiditdt bis zum néachsten
Geschaftstag zu einem vorgegebenen
Zinssatz — der Uber dem Hauptrefinan-
zierungssatz liegt — beschaffen kénnen.
Der Zinssatz fur die Spitzenrefinanzie-
rungsfazilitat bildet im Allgemeinen die
Obergrenze fir den Tagesgeldsatz am
Geldmarkt. Umgekehrt bietet die Einlage-
fazilitdt den Banken sténdig die Méglich-
keit, Geld bis zum nachsten Geschaftstag
zu einem vorgegebenen Zinssatz bei den
nationalen Zentralbanken anzulegen. Der
Zinssatz fur die Einlagefazilitat bildet die
Untergrenze fir den Tagesgeldsatz am
Geldmarkt. Die Zinssatze fur die Spit-
zenrefinanzierungsfazilitdét und fur die
Einlagefazilitat, die in den vergangenen

Spitzenrefinanzierungs-

Einlage-

fazilitdtssatz fazilitdtssatz (SRF)

3,0% 5,0%
2,0% 3,0%
0,25 % 1,75%
0,0 % 0,75 %
-0,2% 0,3%
-0,4 % 0,25 %

Jahren ebenfalls gesenkt wurden, bilden
den Korridor fir die Zinsen am Geldmarkt.
Mit geringeren Zinsen sollen sowohl Un-
ternehmen als auch Haushalte angeregt
werden, mehr zu investieren bzw. zu
konsumieren, um die Wirtschaft im Eu-
roraum anzukurbeln. Dies funktioniert in
Deutschland recht gut, allerdings nicht
in Griechenland. Hier liegt ein wesentli-
ches Problem auf der zweiten Stufe des
Geldprozesses. Aufgrund des hohen Ar-
beitslosigkeits- und des Insolvenzrisikos
verleihen die Geschaftsbanken das Geld
nur sehr bedingt an die Haushalte und
Unternehmen. Viele Geschaftsbanken ha-
ben ihr Gberschissiges Geld stattdessen
(massenhaft) Uber die Einlagefazilitat wie-
der bei der EZB angelegt. Dies lag nicht
im Interesse der EZB, wollte sie doch, dass
die Geschaftsbanken das Geld an Unter-
nehmen und Haushalte verleihen. Deshalb
hat die EZB den Zinssatz fur die Einlage-
fazilitdt immer weiter reduziert, letztlich
auf aktuell (-)0,4 %, um diese Alternative
unattraktiv fir Banken zu gestalten. So-
wohl der ,Negativzins”, aber insbesonde-
re der zunehmend enger werdende Zins-
korridor — am 31.12.2007 betrug er noch
2 Prozentpunkte (Differenz: SRF-Satz:
5,0 % - Einlagefazilitatssatz: 3,0 %), im
Jahr 2016 lediglich 0,65 Prozentpunkte —
erschweren es den Banken, frithere Ren-
tabilitdtsmarken zu erreichen.
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Digitalisierung als Herausforderung
der Geschaftsbanken

Die Digitalisierung stellt eine weitere
wichtige Herausforderung fur die Banken
dar. Sie verursacht zunachst Kosten, bie-
tet aber mittel- bis langfristig Chancen,
die Ertragssituation der Banken positiv zu
beeinflussen, denn sie kann genutzt wer-
den, den Geschéaftsprozess zu verschlan-
ken, den Service zu fokussieren und auf
die Winsche der technikaffinen Kunden
einzugehen. Dies gilt insbesondere fur
das Onlinebanking. GemaB einer Studie
(Deutsche Bank Association) nutzen 65
Prozent der Personen zwischen 18 und
59 Jahren Onlinebanking, aber lediglich
33 Prozent der Senioren tber 60 Jahre. In
Anbetracht des Zins- und Kostendrucks
versuchen mehr und mehr Banken, ihre
Kunden ,zu drangen”, Onlinebanking
zu betreiben. In den vergangenen Mo-
naten haben viele Geschaftsbanken ihre
Kontoftihrungsgebthren deutlich ange-
hoben. Auch die GroBbanken Deutsche
Bank und die Commerzbank haben ihre
Kontomodelle umgestellt, ahnlich wie
die Postbank, die drei Kontomodelle an-
bietet.

Digital divide”: Benachteiligung der
Rentner

Fur junge Kunden (Schuler/Studierende)
ist das Girokonto kostenlos, der Grund ist
offensichtlich: Es wird versucht, die jun-
gen Kunden langerfristig an sich zu bin-

den. Das ,Online-Konto” der Postbank
ist fur diejenigen Kunden geeignet, die
viele Bankgeschafte digital erledigen. Es
kostet monatlich 1,90 Euro. Das , Kom-
fort-Konto” der Postbank ist fur alle, , bei
denen zusatzliche Extras zéhlen und die
ein Rundum-sorglos-Paket mdchten”. Fir
dieses , all-inclusive-Konto” fallen Kon-

Zahlungseingang pro Monat

modelle” werden von Senioren préferiert.
Es stellt sich die Frage, wie die Wirkung
ware, wenn die Gebithren nicht in die-
ser Art und Weise erh6ht worden waren,
sondern wenn die Banken die ,negativen
Zinsen” (-0,4 %) einfach ,1 zu 1" an die
Kunden weitergegeben hatten. Die For-
mel fur die Berechnung der monatlichen

Negativer Zins (-0,4 %) Kontofithrungsgebiihr

100 Euro 0,03 Euro 9,90 Euro
0,17 Euro 9,90 Euro
1.000 Euro 0,33 Euro 9,90 Euro
2.000 Euro 0,67 Euro 9,90 Euro
2.999 Euro rd. 1,00 Euro $,90 Euro
3.000 Euro 1,00 Euro 0 Euro

toflihrungsgebtihren in Hohe von 9,90
Euro pro Monat an; sollte ein monatlicher
Geldeingang von Uber 3.000 Euro anfal-
len, werden keine Geblhren erhoben.
Ahnliche Kontomodelle bieten auch die
Commerzbank und die Deutsche Bank an,
die bei ihren ,all-inclusive-Konten” &hn-
lich hohe Kontogebuhren erheben: Com-
merzbank: 9,90 Euro, Deutsche Bank 9,99
Euro. Diese teuren ,all-inclusive-Konto-

Zinsen ist: Z =G * i * 30/360 (mit: Z =
Zinsen, G = Geldmenge, i = Zinssatz)

Dieses ist in obiger Tabelle wiederge-
geben. Es sei angenommen, der Kunde
weist einen monatlichen Zahlungsein-
gang in Héhe von 1.000 Euro auf, der ei-
nen Monat auf dem Girokonto verbleibt
und es wird ein negativer Zinssatz in Hohe
von (-)0,4 % entsprechend des Einlagefa-
zilitatssatzes erhoben, dann musste der
Kunde 0,33 Euro monatlich an Gebuhren
entrichten. Das ,all-inclusive Konto” der
Postbank kostet jedoch 9,90 Euro, so-
fern kein monatlicher Zahlungseingang in
Hoéhe von mind. 3.000 Euro erfolgt. Dies
bedeutet insbesondere fir Rentner, die in
der Regel eine Rente deutlich unterhalb
dieser Grenze beziehen und sich Gberpro-
portional haufig fur ein , Komfort-Konto”
entscheiden eine deutliche Mehrbelas-
tung. Auch wenn die ganze Summe nicht
fir einen Monat auf der Bank liegen ge-
lassen wird, andert sich die Kernaussage
nicht, das Verhaltnis wirde noch ungins-
tiger ausfallen. Dies bedeutet, dass Rent-
ner durch die Umstellung der Kontomo-
delle allgemein deutlich starker betroffen
sind als jungere Personen, die haufiger
Onlinebanking betreiben.
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Internet-Partizipation im Schatten
der Transparenz-Norm

Prof. Dr.
Jorg Diirrschmidt

Professor fir Soziologie

Spatestens seit der damalige US-Prasident
Barack Obama bei seinem Amtsantritt im
Januar 2009 eines seiner ersten Memo-
randen dem Thema ,Transparency and
Open Government” widmete, gehort die
JTransparenz-Norm” zum politisch kor-
rekten Diskurs in Politik und Verwaltung.
Freier Fluss von Information unterwirft
die in Verantwortung Stehenden starke-
rer Rechenschaftspflicht, ladt zu mehr
Teilhabe an demokratischer Meinungsbil-
dung ein, ermachtigt die Zivilgesellschaft
als Korrektiv politischer Machtausibung
und fihrt so nachhaltig zu ,,good gover-
nance”. Dabei vertraut man auf das Inter-
net als das alles entscheidende Transpa-
renzmedium.

Revitalisierung oder Polarisierung der
Demokratie?

Das hinter diesem von kritischen Kom-
mentatoren als ,Transparenz-Aktionis-
mus” beschriebenen Diskurs liegende
Motiv ist die Vision einer durch Digitali-
sierung revitalisierten Demokratie. Aus
dieser Perspektive erscheint die Trans-
parenz des Internets nicht nur als Quelle
besserer Information, sondern auch als
Medium der Netzwerkbildung zwischen
Gleichgesinnten, sowie als Agora fur die
demokratische Meinungsbildung zu po-
litischen  Entscheidungsprozessen. Die
Gegenperspektive verweist stattdessen
auf Informationstiberflutung, selbstrefe-
renzielle Milieubildung im Internet sowie
eine Fortschreibung sozialer Polarisierung
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von politischer Teilhabe im Rahmen der
.E-Democracy”.

Digitale und soziale Spaltungen

Die These von der digitalen Spaltung der
Gesellschaft ist dabei Fixpunkt fur beide
Sichtweisen. Wahrend die Anhanger eines
.Netz-Utopias” meinen, dass sich die so-
ziale Teilhabekluft mit flachendeckendem
Internetzugang im Sinne eines effektiven
social engineering schlieBen lasst, behar-
ren die Vertreter eines , Netz-Dystopias”
darauf, dass gerade mit dem SchlieBen
der technologischen Kluft wenn nicht
neue soziale Brlche, so doch zumindest
Lebensstildifferenzierungen der Internet-
nutzung deutlich werden. Das demokrati-
sierende Potenzial des Internets erschlieBt
sich aus letzterer Perspektive folglich nicht
aus der vereinfachenden Gegeniberstel-
lung von ,info-haves” und info-ha-
ve-nots”, sondern aus der Fahigkeit, aus
der Fille der Informationen relevantes
Wissen zu filtern, dieses in gréBere Kon-
texte einzuordnen und letztlich im Mei-
nungsaustausch in ein politisches Urteil
zu Uberfihren. Diese Fahigkeit ist auch
in hoch individualisierten Gesellschaften
weiterhin schichtenspezifisch verteilt und
milieuabhéngig ausgepragt. Und zuge-
spitzt formuliert: Mehr Information fin-
det nicht immer den Resonanzboden, aus
dem besseres politisches Urteil erwachst.

Blick auf die SINUS Internet-Milieus

Wenn wir unter diesem Gesichtspunkt der
sozialstrukturellen Verteilung von Internet-
zugang und -nutzung kurz auf die DIVSI
SINUS Milieu-basierte Darstellung der
Online-Aktivitat in Deutschland schauen,
dann hat dieser Ansatz folgenden Vorteil:
Wahrend die frihere Diffusionsforschung
vornehmlich entlang der klassischen Sozi-
alstrukturmerkmale Bildung, Einkommen
und Beruf beobachtete, so ziehen die
SINUS Internet-Milieus auf der horizonta-

len Achse zuséatzlich die Einstellungen und
Haltungen zum Internet mit in Betracht.

Die Motivation zum Zugang und in der
Nutzung kénnen demnach ganz unter-
schiedlicher Natur sein: von professio-
neller Effizienz Gber erlebnisorientiertes
Unterhaltungsbedurfnis bis hin zur strate-
gischen Suche nach Mdglichkeiten gesell-
schaftlicher Mitgestaltung. Deutlich wird
uns hier die Notwendigkeit detaillierter
und lebensweltorientierter Zielgruppen-
bestimmung Uber die Polarisierungsthese
hinaus. Die jedem Internet-Milieu typisch
eigenen Formen des sozialen Habitus
(Selbstbewusstsein, Konsumorientierung,
Lernbereitschaft) und des Sozialkapitals
(Einbindung in Familie, Freunde, Nach-
barschaft, Kollegenschaft) bestimmen

@ Beitragsinfo

Dies ist die Uberarbeitete Kurz-
l version eines Konferenzbeitrags,

erschienen als: ,Internet accessi-
bility and the ambivalence of transpa-
rency’, in: H. Hansen et al. (2017) Cen-
tral and Eastern European e/Dem and
e/Gov Days 2017: Digital Divide in the

Danube Region. Wien: Austrian Com-
puter Society (331-343).

Quellen
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Transparenz-Norm und das Biest des
Politischen: paradoxe Folgen einer
neuen Ideologie der Offentlichkeit’, in:
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DIVSI (Deutsches Institut fur Vertrauen
und Sicherheit im Internet), DIVSI Mili-
eu Study on Trust and Security on the
Internet: Condensed Version, Ham-
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Lutz, C. (2016) A Social Milieu Appro-
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Die SINUS Internet-Milieus

mit Uber die konkreten Zugange zum und
die Nutzungsformen im Internet. Deutlich
wird aus den SINUS Internet-Milieu-Stu-
dien allerdings auch, dass die Spaltungs-
und Polarisierungsthese nicht vorschnell
ignoriert werden darf. Es gibt einen be-
trachtlichen Anteil von , Offlinern”, deren
Anteil von 2012 bis 2016 aber immerhin
von 20 Prozent auf 16 Prozent gesunken
ist.

(Wieder) eine Zeit der
~inside dopester”?

Eine detaillierte empirische Analyse der
Ubersetzung von sozialen Milieus in Mus-
ter von Online-Partizipation im weiteren
(Netzaktivitat Uberhaupt) wie engeren
(Netzaktivitaten mit dem Motiv politischer
Partizipation) Sinne ist zweifellos auf-
wendig und zugleich notwendig. Den-
noch beklagt die empirische Forschung
zum Thema eine ,under-theorization”.
Das ist einigermaBen erstaunlich, denn
forschungsleitende Ideen mit Potenzial

zur analytischen Deutung gegenwarti-
ger Entwicklungen der digitalen Gesell-
schaft finden sich in der Geschichte der
Sozialwissenschaften so einige. Wenn
man beispielsweise die Diskussionen um
clicktivism” und ,slacktivism”, oder aber
.Filterblase” und ,Schweigespirale 2.0"
betrachtet, dann lohnt ein Nachlesen bei
soziologischen Klassikern wie David Ries-
man. Als Zeitzeuge einer beginnenden
Mediengesellschaft, die das Problem der
moralischen Verantwortung des Einzelnen
in einer sich angesichts unbandiger Infor-
mationsflut aufs Meinen verlegenden Of-
fentlichkeit scharf hervorbrachte, schreibt
er 1950 eine Studie zur ,einsamen Mas-
se”. Neben anderen Sozialfiguren skiz-
ziert er darin den ,inside dopester” als
eine Form der politischen Gesinnung,
die von der Konsumpflicht gegentber
der Gesellschaft gepragt ist und diese als
Verbraucherhaltung in die Sphare des Po-
litischen trégt. Teilzuhaben am politischen
Insider-Wissen — , to know the score” —so
wie in anderen Bereichen der Gesellschaft

Digital Natives

Digital
Vanguard
15%

Carefree
Hedonists
12%
© SINUS 201

Doing & Experiencing  Exceeding limits

New orientation

Multi-optionalism,
connected, free of borders

E DIVsI

auch, ist fir diesen Personentypus wichtig.
Als sportiver ,Informationssammler” ist
er einerseits bedacht aufs Mitreden-Kon-
nen, gleichzeitig aber gepragt von einer
gesamtgesellschaftlichen Gleichgultigkeit
neuen Stils.

Relativierung der Transparenz-Norm

Dass so eine Sozialfigur uns heute assozia-
tiv ansprechen kann, hat weniger mit ihrer
empirisch exakten Beschreibung heutiger
Zustande als mit der Fahigkeit zu tun, die-
se Zustande aus der Perspektive prinzipi-
eller menschlicher Werthaltungen in einen
neuen und doch vertrauten Deutungszu-
sammenhang zu stellen. Zumindest eine
eingangs dieses Aufsatzes getatigte Ver-
mutung wird so abschlieBend nochmals
aus analytischer Perspektive angeregt: Ein
UbermaB an Transparenz transformiert
nicht die Politik zum Besseren, sondern
akzentuiert im Gegenteil noch jene Me-
chanismen, die gemeinhin als undemo-
kratisch (miss)verstanden werden.

Dialog | Dezember 2017 13
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Die Rolle des Campus-Managements
bei der Digitalisierung

Marc
Zimmermann

Zentrum fir Medien
und Informations-
technologie

Campus Ludwigsburg

Alexander
Finkenberger

Zentrum fur Medien
und Informations-
technologie

Campus Ludwigsburg

Mit der Digitalisierungsstrategie digital
@bw des Landes soll , Baden-Wdrttem-
berg [...] zu einer Leitregion des Digi-
talen Wandels” werden. Die Digitali-
sierung hat schon in vielen Bereichen
Einzug in das alltagliche Leben und die
Arbeitswelt gehalten. Sie soll dadurch
weiter vorangetrieben und ausgebaut
werden, ,um das Leben der Menschen
zu verbessern”.

Die baden-wurttembergische Landes-
regierung hat als ein zentrales Schwer-
punktthema der Digitalisierungsstrategie
den Bereich der Bildung und Weiterbil-
dung ausgemacht. Davon sind auch die
Hochschulen berthrt, wobei in erster
Linie die Digitalisierung die Lehre und
das Lernen verbessern soll. Bezieht man
allerdings auch den Bereich der Digitali-
sierung in den Kommunen und der Ver-
waltung mit ein, so steht die Verwaltung
der Hochschulen vor einem digitalen Um-
bruch. Bis zum Jahr 2022 sollen demnach
alle Papierakten in den Kommunalver-
waltungen der Vergangenheit angehdren
und durch elektronische Aktenfiihrung
(E-Akte) ersetzt werden. Entsprechend
kénnen z. B. auch die Bewerbungen fur

14 Dialog 37 | Dezember 2017

ein Studium und nachfolgend das Studie-
rendenmanagement sowie das Lehrver-
anstaltungs- und Prafungsmanagement
soweit digitalisiert werden, dass auf
Papierunterlagen weitgehend verzichtet
werden kann. Ahnlich wie das bereits
etablierte Verfahren der elektronischen
Lohn- und Steuerbescheinigungen koén-
nen zukunftig Studierende z. B. Beschei-
nigungen online beantragen oder sich
zu Prifungen anmelden und Ergebnisse
online einsehen.

Als Voraussetzung fir eine digitalisierte
Hochschule und deren Verwaltung wer-
den jedoch IT-gestltzte Systeme benétigt,
die solche Funktionen auch anbieten. Sol-
che Systeme werden als Campus-Manage-
ment-Systeme (CMS) oder Hochschul-
informationssysteme  (HIS) bezeichnet,
die die Prozesse in Verwaltung und Lehre
an Hochschulen abbilden und unterstit-
zen. Die bisherigen Systeme sollen laut
Beschluss der Lenkungsgruppe zur Ein-
fuhrung durch HISinOne als neues Cam-
pus-Management-System an den Hoch-
schulen des Landes Baden-Wurttemberg
etappenweise in den nachsten Jahren er-
setzt werden. Die HVF soll zusammen mit
der Hochschule Kehl in einem der hinteren
Cluster die Umstellung vollziehen, jedoch
mussen bis dahin die Voraussetzungen fir
die EinfUhrung solcher Systeme geschaf-
fen werden.

CMS als Organisationsentwicklungs-
und IT-Projekte

Einen wesentlichen Bestandteil der CMS
bilden die Systeme des Student-Life-Cy-
cles. Mit diesem Begriff werden insbe-
sondere die Bereiche und Prozesse um
die Studierenden von der Bewerbung und
Zulassung Uber die Belegung von Lehrver-
anstaltungen, Studien- und Prufungsleis-
tungen bis hin zu Abschluss und Alumnus
(vgl. Abbildung) in den Mittelpunkt ge-
stellt.

Neuere Systeme basieren dabei auf einer
Strategie der Integration: Bestehende
Teilsysteme sollen in einem einheitlichen
System zusammengefasst und dieses um
Funktionen erweitert werden, die bisher
noch nicht oder nur in Teilen software-
gestltzt abgewickelt werden. Auf diese
Weise soll das Vorhalten von Inselsyste-
men, etwa von in einzelnen Abteilungen
gepflegten Einzeldatenbanken und Ta-
bellen, Uberflissig werden. So werden
die Datenintegritat verbessert, die Fehler-
anfalligkeit verringert und Abldufe opti-
miert.

Ein wichtiger Aspekt ist dabei auch das
Nutzererlebnis der Studierenden und Be-
schaftigten: Sie finden eine einheitliche
Plattform vor, die sie in den mit ihrem Stu-
dium verbundenen Prozessen unterstitzt
sowie Abldufe von der Bewerbung und
Zulassung transparent macht. Web-ba-
sierte Campus-Management-Systeme sind
zudem prinzipiell unabhangig von Ort und
Endgerdt nutzbar und entsprechen damit
den Nutzungsgewohnheiten der digitalen
Lebenswelt der Studierenden.

Perspektivisch wird eine Integration még-
lichst vieler den studentischen Lebenszy-
klus unterstltzende IT-basierter Dienste,
wie der Zugang zu Learning-Manage-
ment-Systemen der Hochschulbibliothek
oder die Bereitstellung von Mail- und
Nutzerkonten in der Hochschule, ange-
strebt.

Campus-Management als Bindeglied
zwischen den Abteilungen

An der PH Ludwigsburg wird derzeit das
Campus-Management-System  HISinOne
zur Unterstitzung des Student-Life-Cy-
cles eingefuhrt. Diese Umstellungen,
Anpassungen und Weiterentwicklungen
der Prozesse hin zur Digitalisierung der
Verwaltung kénnen nur schwer von den
jeweiligen Abteilungen alleine durchge-
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fihrt und getragen werden. Neben den
Kenntnissen tber die Ablaufe und Pro-
zesse in den jeweiligen Abteilungen von
Studium und Lehre bedarf es auch eines
betrachtlichen informationstechnischen
Know-hows bei der Umstellung auf digi-
tale Verfahren. Hier ist eine Zusammenar-
beit aller Bereiche der Hochschule nétig,
um die Digitalisierung in der Verwaltung
und der Lehre zu ermdglichen.

Damit dieses Vorhaben gelingt, muss in
erster Linie ein nachhaltiges Verdande-
rungsmanagement etabliert und eine
transparente Kommunikationsstruktur
innerhalb und zwischen den Bereichen
geschaffen werden. Darlber hinaus muss
ein Qualitdtsmanagement sicherstellen,
dass die beteiligten Zielgruppen — Ver-
waltung, Lehrende und letztendlich auch
Studierende — eine Verbesserung der bis-
herigen Prozesse erfahren. Diese kom-
plexen Aufgaben kann das Campus-Ma-
nagement Ubernehmen und so optimale
Rahmenbedingungen fur das Gelingen

der Prozess- und Organisationsentwick-
lung schaffen. Das Campus-Management
spielt dabei die zentrale Rolle, die einen
Uberblick tber die Prozesse in den Ab-
teilungen und die IT-Systeme hat und als
Kommunikationsstelle zwischen den ein-
zelnen Bereichen Transparenz und Einsicht
in die Veranderungen fir alle Mitglieder
der Hochschule gewabhrleistet.

Insgesamt kann das Campus-Manage-
ment als Stelle gesehen werden, die so-
wohl gegenwartige als auch zukinftige
Veranderungen in der Hochschule be-
gleitet. Sie arbeitet gemeinsam mit allen
Abteilungen und hilft dabei, die Anfor-
derungen der Hochschulleitung umzuset-
zen. Dies betrifft alle Ablaufe in Studium
und Lehre, bei denen Veranderungspro-
zesse etabliert werden mussen. So kann
die Flexibilitat der Hochschule nachhaltig
gesichert werden, um zukunftig auf ge-
sellschaftliche und politische Anderungen
zu reagieren. Das Campus-Management
leistet damit einen entscheidenden Bei-

trag, dass die Voraussetzungen fiir solche
Veranderungen geschaffen werden und
damit die Digitalisierung an den Hoch-
schulen vorangetrieben wird.

@® Zitatnachweis

l Ministerium flr Inneres, Digita-

lisierung und Migration, Digita-
lisierungsstrategie der Landesre-
gierung Baden-Wdarttemberg, 2017
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Pladoyer flr eine andere
berufliche Weiterbildungsgesetzgebung

Dr. Lothar Barth

Lehrbeauftragter

an der HVFE Kaufmén-
nischer Werkleiter
des Zweckverbandes
Restmdillheizkraftwerk
Bbblingen

Seit Mitte 2015 sind in den Bundeslandern
die Bildungszeitgesetze in Kraft. Gemein
haben diese Gesetze, dass alle Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer einen An-
spruch auf funf Tage bezahlte Freistellung
haben, sofern sie sich beruflich, politisch
oder flr eine ehrenamtliche Tatigkeit wei-
terbilden. In der Realitat werden damit
auf Kosten der Arbeitgeber z.B. Abge-
ordnetenfahrten, gesellschaftspolitische
Schulungen bei kirchlichen oder gewerk-
schaftlichen Bildungstragern oder der Er-
werb von Trainerlizenzen finanziert. Alles
das sind ehrenwerte Aktivitaten, aber auf
die zukUnftigen Herausforderungen und
Entwicklungen des Arbeitsmarktes wird
damit nicht reagiert.

Herausforderungen des
demografischen Wandels und
der Digitalisierung

Schon heute beklagen das Gewerbe und
die Industrie einen massiven Fachkrafte-
mangel. Der Arbeitsmarkt steht aufgrund
der Digitalisierung sowie des demogra-
fischen Wandels bzw. technischer Ent-
wicklungen vor massiven Verwerfungen;,
die Stichworter heiBen Industrie 4.0 und
Arbeit 4.0: So werden z.B. Handwerks-
betriebe gefordert sein, digitale Kompe-
tenzen bei ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aufzubauen, um hinsichtlich
der Themen Smart Grid und Smart Home
weiter wettbewerbsfahig zu sein. E-Mo-
bility bendtigt keine Getriebeproduktion

16 Dialog 37 | Dezember 2017

mehr, genauso ist ein E-Motor weit simp-
ler konstruiert als ein Kolbenmotor. Pakete
werden zukUnftig von autonom mobilen
Einheiten ausgeliefert und nicht mehr von
Kraftfahrern, die Verlagerung des Handels
ins Internet geht weiter. Zeitgleich brechen
jedes Jahr ca. 20 Prozent der Auszubilden-
den ihre Lehre ab und die Zuwanderer aus
EU- und nicht EU-Staaten haben aufgrund
anderer bzw. nicht vorhandener Ausbil-
dungen Kompatibilitdtsprobleme auf dem
deutschen Arbeitsmarkt. Im 6ffentlichen
Dienst kommt hinzu, dass viele Erzieherin-
nen oder z.B. Mullwerker aus physischen
oder psychischen Grinden nicht bis zur
Verrentung ihre Berufe ausiben kdénnen.
Der vormals stark propagierte Dienstleis-
tungssektor wird also massiv an Stellen
verlieren, ahnlich wie mancher Teilbereich
der Produktion. Betroffen werden davon
einfache und mittlere Qualifikationen sein
(DQR 1-4).

Die deutsche Bildungszeitgesetzgebung
hat also aus arbeitsmarktpolitischer Sicht
die Schwerpunkte falsch gesetzt und auch

die operative Ausrichtung ist fehlerhaft.
Mit gerade einmal funf Tagen pro Jahr
kann eine Weiterbildung, die Arbeitneh-
mer auf einen héheren DQR-Level brin-
gen soll, zeitlich nicht bewaltigt werden.
Anstatt also in die Zukunftsfahigkeit von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern
zu investieren, werden Gelder aus dem
Arbeitsprozess fur sicherlich wichtige,
aber arbeitsmarktfremde Themen abge-
leitet.

Der osterreichische Ansatz
in der Weiterbildung

Zielgerichteter ist dagegen die Gesetz-
gebung in Osterreich aufgestellt. In Os-
terreich ist das Thema Weiterbildungs-
freistellung nicht in einem expliziten
Gesetz zu finden, sondern es hat Eingang
in mehrere Gesetze, wie z.B. das Ar-
beitsvertrags-Anpassungsgesetz (AVRAG)
und das Arbeitslosenversicherungsgesetz
(AIVG), gefunden. Demnach werden in
Osterreich ausdriicklich nur berufliche
Weiterbildungen Uber die Arbeitneh-
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merinnen und Arbeitnehmer und Arbeit-
geber gefordert. Der Fokus liegt im Ge-
gensatz zu Deutschland einzig und allein
auf der Berufsqualifizierung.

Generell wird nach § 11 und 11 a AVRAG
zwischen der sogenannten Bildungska-
renz und der Bildungsteilzeit unterschie-
den. Bei der Bildungsteilzeit wird fur
einen Zeitraum zwischen vier Monaten
und maximal zwei Jahren die wdchent-
liche Normalarbeitszeit um 25 bis 50
Prozent zugunsten einer Weiterbildungs-
maBnahme reduziert, die Bildungskarenz
sieht eine Aussetzung des Arbeitsverhalt-
nisses flr einen Zeitraum zwischen zwei
Monaten und einem Jahr vor. Fur die
Dauer der Bildungskarenz bzw. der Bil-
dungsteilzeit kann eine Arbeitnehmerin
oder ein Arbeitnehmer in Osterreich ein
sogenanntes Weiterbildungsgeld gemal
§ 26 und 26a AIVG beantragen. Die-
ses Weiterbildungsgeld entspricht in der
Hohe dem Arbeitslosengeld und wird
wie dieses ebenfalls aus der Arbeitsver-
sicherung heraus bezahlt. Die dsterreichi-
sche Gesetzgebung geht sogar so weit,
dass wahrend der Bildungskarenz eine
geringfigige Beschaftigung beim der-
zeitigen Arbeitgeber eingegangen wer-
den kann, ohne die Bildungskarenz bzw.
den Anspruch auf Weiterbildungsgeld zu
schadigen.

Die Regelungen im Arbeitslosenversi-
cherungsgesetz Osterreichs binden das
Weiterbildungsgeld allerdings an die Teil-
nahme an einer akkreditierten Weiter-
bildungsmaBnahme mit mindestens 20
Wochenstunden (bei Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern mit Kindern min-
destens 16 Wochenstunden) oder einem
akademischen Studium mit mindestens
4 Semesterwochenstunden bzw. 8 ECTS
Punkten.

Der o&sterreichische Ansatz ist deshalb
beachtenswert, da erstmalig ein praven-
tives Element in die Arbeitsversicherung
eingefuhrt wird. Es wird also nicht erst
nach dem Eintritt der Arbeitslosigkeit ali-
mentiert, sondern praventiv der Verbleib
im Arbeitsmarkt durch eine Transferleis-
tung geférdert. Ubertragen auf deutsche
Verhaltnisse entsprache dies einer neuen,
dritten Saule (ALG Ill) der Arbeitsversiche-
rung neben den bekannten Sdulen ALG |
und ALG II.

In Osterreich ist das Instrument zu ei-
nem Erfolgsmodell geworden. Seitdem
das Weiterbildungsgeld auf den vollen
Satz des Arbeitslosengeldes angehoben
wurde, steigen die Teilnehmerzahlen
kontinuierlich an. Derzeit nehmen etwas
unter 10.000 Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer die Bildungskarenz oder
die Bildungsteilzeit in Anspruch. Auch die
anfangliche Kritik der Arbeitgeberverban-
de ist in der Zwischenzeit, nach mehreren
Reformen, nahezu verstummt.

Einfiihrung eines ALG llI

Im Hinblick auf die oben genannten be-
vorstehenden Umwadlzungen am  Ar-
beitsmarkt ware es sinnvoll, dieses Ins-
trumentarium insbesondere auf einen
Personenkreis  zuzuschneiden, dessen
Qualifizierungsstand dem DQR 1-4 ent-
spricht. Die WeiterbildungsmaBnahmen
bzw. Umschulungen mussten also dazu
dienen, die Kenntnisse und Kompeten-
zen, die man durch eine duale Ausbildung
bzw. durch eine ausgefihrte Berufstatig-
keit erworben hat, qualitativ zu erhéhen
und auszubauen.

Gerade der Bereich zwischen einem Stu-
dienabschluss und dem Abschluss einer
dualen Ausbildung sollte hierbei als Ziel-
marke in den Fokus rutschen (DQR 4-6).
Gleichzeitig wirde dies eine Akkreditie-
rung bei vorhergehender Zertifizierung
der  Weiterbildungstrédger erforderlich
machen, um die Qualitatsstandards ein-
zuhalten bzw. vergleichbar zu machen.
Die Finanzierung dieses ALG Il kénnte
z.B. durch einen Fonds erfolgen, der aus
den Uberschiissen der Bundesagentur fur
Arbeit und Steuerlberschissen aufgelegt
wird, sodass die Beitragssatze zur Arbeits-
versicherung nicht angehoben werden
mussen.

Positive Effekte auch
im offentlichen Dienst

Der Effekt einer solchen praventiven Ar-
beitstransferleistung kénnte in sinkenden
Arbeitslosenzahlen und einer bundigeren
Berufshistorie der einzelnen Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer bestehen.
Eventuell wirde durch die mogliche fi-
nanzielle Unterstitzung auch ein An-
reiz geschaffen, die Motivation und die
(finanzielle) Moglichkeit zur beruflichen

Weiterbildung des Einzelnen deutlich zu
steigern bzw. erstmalig zu schaffen, mit
dem volkswirtschaftlich positiven Aspekt
eines qualitativ besseren, weil weitergebil-
deten Arbeitnehmerpotenzials. Der Fach-
kraftemangel konnte reduziert werden,
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern
konnten neue berufliche Perspektiven
eroffnet werden und gleichzeitig wirde
die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen
Wirtschaft nachhaltig gestarkt. Im 6ffent-
lichen Dienst koénnten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus den oben genannten
Bereichen bei einer absehbaren Uberbe-
lastung in ihren angestammten Tatigkeits-
feldern geplant und weiterqualifiziert auf
neue Stellen evtl. in der Kernverwaltung
Uberfihrt werden.

@® Informatives

l Diesen und weitere interessante

log fur die offentliche Verwal-

Artikel finden Sie auch im Web-
tung unter www.verwaltungmodern.de
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Hochschultag der Fakultat |l
erfreut sich hoher Beliebtheit

Prof.
Matthias Alber

Professor fir Unter-
nehmensbesteuerung

Am 2. Mai 2017 fand erneut der Hoch-
schultag der Fakultat Il zu ,Aktuellen
Neuerungen im Steuerrecht” statt. Die
ca. 400 Teilnehmenden kamen aus samt-
lichen Bereichen der Finanzverwaltung
— Veranlagung, Betriebsprtfung und Kon-
zern-Bp. Auch zahlreiche Studierende des
Steuerstudiums waren darunter. Flr viele
Besucherinnen und Besucher der Veran-
staltung stellt der Hochschultag ein her-
ausragendes Ereignis in der beruflichen
Tatigkeit dar und er6ffnet ihnen die Mog-
lichkeit, bundesweit renommierte Refe-
renten ,live und vor Ort” anzutreffen.
Einige der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer zahlen zu den ehemaligen Studieren-

=

den der HVF. Fir sie bietet der Hochschul-
tag auch die Gelegenheit, sich an die
eigene Studentenzeit — Uberwiegend mit
groBer Freude — zu erinnern.

Die Veranstaltung wurde vom Rektor der
Hochschule, Prof. Dr. Wolfgang Ernst, mit
einer launigen Eroffnungsrede und der
BegrtiBung der Teilnehmer ertffnet. An-
schlieBend stellte der Dekan der Fakultat
Il, Prof. Elmar Vogl, die Referentinnen und
Referenten und ihre Themen vor.

Die Fachvortrdge begannen mit einem Re-
ferat von Prof. Dr. Michael Schmitt, Leiter
der Steuerabteilung im Ministerium fir
Finanzen Baden-Wirttemberg, zu aktuel-
len Themen des Einkommensteuerrechts.
Herr Prof. Dr. Schmitt ist ein bundesweit
anerkannter Steuerspezialist, dem es auf-
grund hoher rhetorischer Fahigkeiten ge-
lang, die Zuhérer in seinen Bann zu zie-
hen.

Im Anschluss an die Kaffeepause kam

bereits das nachste ,Highlight”. Prof. Dr.
Thomas Kiffner, der bundesweit geach-

¥
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tete ,Umsatzsteuerpapst” und zudem
ein begnadeter Rhetoriker, gelang es,
schwierigste  Umsatzsteuerfragen ver-
standlich darzustellen. Hieran schloss
sich vor der Mittagspause ein Referat
von Finanzprasident Dietrich Weilbach,
Oberfinanzdirektion Karlsruhe, zu praxis-
relevanten Fragen des Einkommensteuer-
rechts an. Dies war fur viele Teilnehmer
der Veranstaltung ein ,Aha”-Erlebnis,
namlich vom eigenen Finanzprasidenten
sehr stringent Fragen des Steuerrechts
erlautert zu bekommen.

Nach der Mittagspause bekam der Hoch-
schultag Besuch von hochster Stelle.
Denn es &uBerte sich Ministerialdirektor
Jorg Krauss, Amtschef im Ministerium
fir Finanzen, zu wichtigen Fragen, die
Steuerverwaltung betreffend. Auch die
anschlieBende Rede von Herrn Thomas Ei-
genthaler, Bundesvorsitzender der Deut-
schen Steuer-Gewerkschaft, zur Zukunft
der Steuerverwaltung war fur die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer inhaltlich be-
eindruckend und rhetorisch brillant. Den
Abschluss der Veranstaltung bildeten die
Vortrage von Prof. Matthias Alber zu ak-
tuellen Steuerfragen der Unternehmens-
besteuerung und von Prof. Dr. Lars Zipfel,
beide Angehorige der Fakultat Il, zur neu-
en Erbschaftsteuer-Reform.

Nach diesem ereignisreichen Tag mach-
ten sich die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer mit einer Flut von Informationen
und Eindricken aus der Uberhaupt nicht
trockenen ,Steuerwelt” auf den Heim-
weg. Unmittelbar nach der Veranstaltung
wurde auch von vielen Teilnehmerinnen
und Teilnehmern der Wunsch geduBert,
am Hochschultag unbedingt festzuhalten
und ihn moglichst auch jahrlich anzubie-
ten. Daran zeigt sich ganz deutlich, dass
die Veranstaltung fur die Hochschule trotz
des enormen Vorbereitungsaufwands ein
unbedingtes ,,Muss"” darstellt.
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Steuerworkshop von Jugendlichen
far Jugendliche

Von Laura HeiBB, Hannah Wélkerling,
Julia Fréhlich, Stephanie Paschke,
Franziska Fallmann, Lisa Rischmiiller,
Rebecca RieBler, Lisa-Maria Rudolph,
Yannik HeiBB (AG 01/14 & 07/14,
Finanzamt Heilbronn)

»Ich bin fast 18 und hab keine Ahnung
von Steuern, Miete oder Versicherungen.
Aber ich kann ‘ne Gedichtsanalyse schrei-
ben. In 4 Sprachen.” (Naina, 17 Jahre). Mit
dieser Aussage hatte Naina den Nerv der
Zeit getroffen. Denn wer konnte nach der
Schulzeit schon von sich behaupten, tber
all diese Themen Bescheid zu wissen? Und
genau mit diesem Problem haben wir, die
Projektgruppe TAXpert§, uns im Rahmen
unserer Projektarbeit im Fach Sozialwis-
senschaften beschaftigt. Die Projektarbeit
wurde von Prof. Dr. Gunda Rosenauer be-
treut.

Ausgangspunkt war die Frage, inwieweit
sich das Thema Steuern im Bildungsplan
Baden-Wiurttembergs wiederfindet. Lei-

Die Projektgruppe TAXpert§

der mussten wir feststellen, dass auch
der neue Bildungsplan nichts daran an-
dern wird, dass Schulabgangerinnen und
-abganger wenig Wissen zu Steuern ha-
ben. Uber ihre Rechte und Pflichten als
Steuerbirgerinnen und -birger wissen
sie nur unzureichend Bescheid und Elster
ist fur sie ein schwarz-weiBer Vogel. Und
so wirde es wohl auch bleiben, wenn es
nicht das Konzept der TAXpert§ gabe. In
einen auf 90 Minuten angelegten Work-
shop haben wir sowohl theoretisches Wis-
sen Uber Steuern im Allgemeinen eingear-
beitet als auch einen Praxisfall.

Der allgemeine Theorieteil beschaftigt
sich vor allem damit, was Steuern sind und
wofUr sie genutzt werden, bevor intensi-
ver auf die Einkommensteuer eingegan-
gen wird. Der Praxisfall der Studentin Lea
Mdller ermdglicht es den Schulerinnen
und Schulern, die Erklarungsvordrucke
und die Grundlagen der Einkommensteu-
er praxisnah kennenzulernen. Gemeinsam
wird fur Lea die Steuererklarung erstellt,
die dann von den Schulerinnen und Schi-
lern bei ihrer eigenen ersten Steuererkla-

@® Zitatnachweis

Frankfurter ~ Allgemeine  Zei-
l tung:  Fur  Steuererkldrungen
ist die Schule nicht zustandig;
unter www.faz.net/aktuell/wirtschaft/
naina-tweet-dirk-loerwald-ueber-
wirtschaft-in-der-schule-13371961.html.

rung als Muster genutzt werden kann. Ziel
ist es, die Angst vor der ersten Erklarung
zu nehmen. Wahrend der Erkldrungen
kann auch der weit verbreitete Glaube,
es sei das Ziel des Finanzamts, den Leuten
moglichst viel Geld abzunehmen, wider-
legt und das Image der Finanzverwaltung
verbessert werden.

Den Workshop haben wir im Rahmen
der Projektarbeit an zwei Schulen durch-
gefuhrt und positive Resonanz erfah-
ren. Vor allem die Tatsache, dass wir als
Auszubildende des Finanzamts in einem
ahnlichen Alter wie die Schulerinnen und
Schuler sind, hat eine lockere Atmospha-
re geschaffen, in der viele Fragen geklart
werden konnten. Wir konnten fur das Stu-
dium an der HVF werben und wir haben
durch unseren Workshop nicht nur unser
steuerliches Wissen wiederholt und ver-
tieft, sondern konnten auch das Prasen-
tieren und verstandliches Erklaren von
Steuerrecht Uben.

Unser Konzept beinhaltet es auch, den
Schilerinnen und Schilern den Weg der
Erklarung im Finanzamt darzustellen. Ins-
gesamt verlangt es das Konzept, ebenso
wie die Projektarbeit, dass als Team zu-
sammengearbeitet wird. Insgesamt bietet
das Konzept fur alle Beteiligten nur Vortei-
le und wir freuen uns, dass unser fertiges
— aber individuell anpassbares — Konzept
zur Durchfuhrung durch die Auszubilden-
den des Finanzamtes Heilbronn tGbernom-
men wird und somit nachhaltig eingesetzt
wird.
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Konzernbetriebspriufer in der digitalen Welt
— Exkursion zu IBM

Prof. Dr.
Angelika Délker

Professorin mit Schwer-
punkten auf Besteue-
rung der Gesellschaften
und Int. Steuerrecht

Die Studierenden des Wabhlpflichtfaches
Internationales Steuerrecht (IStR) im G IlI
unternahmen zusammen mit Prof. Dr. An-
gelika Dolker und den Referenten Glnter

Eine Prasentation der IT-Plattform Watson
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Morlock, Konzernbetriebsprifer, sowie
Matthias Kinze, Oberfinanzdirektion,
eine Exkursion zu IBM in Ehningen. Die
Maoglichkeit, IBM kennenzulernen, wurde
von den dort tatigen Konzernbetriebspri-
fern Wilfried Just und Silvia Klass vermit-
telt. Fir diese Moglichkeit bedanken wir
uns seitens der Hochschule sowohl bei
den Betriebsprufern als auch bei dem Un-
ternehmen nochmals ganz herzlich.

Im Wahlpflichtfach IStR wird den Studie-
renden die steuerliche Beurteilung grenz-
Uberschreitender Sachverhalte lebendig
nahe gebracht, viele der Teilnehmerinnen

und Teilnehmer finden Uber das Wahl-
pflichtfach bereits ihr Thema fur die Ba-
chelorarbeit und die passende Betreuung.
Eine Exkursion zu einem Unternehmen,
das Teil eines internationalen Konzernver-
bundes ist, veranschaulicht den Studieren-
den die hohe Praxisrelevanz des Themas
Internationales Steuerrecht.

Die Teilnehmer wurden durch eine inte-
ressante Einfuhrung zu der IT-Plattform
.Watson” Uber die praktische Arbeit
des hochmodernen Unternehmens infor-
miert. ,Watson” ist in der Lage, auf den
unterschiedlichsten Feldern wie z. B. me-
dizinische Diagnostik, Industrie 4.0 oder
Wetteranalysen zu arbeiten. ,Watson”
ist auch das Gehirn von ,NAQ", einem
Roboter, der in der Lage ist, intelligent zu
kommunizieren und etwa als Concierge
zu arbeiten. Weitere Informationen Uber
die Arbeit von IBM, die sich langst vom
reinen Herstellen der Hardware entfernt
hat, erhielten wir Uber den Vortrag von
Sven Semet. IBM bietet Unternehmen
jeder GroBe sowohl mit technologischen
Lésungen als auch mit Beratungsexpertise
Unterstltzung bei der Reise in die digitale
Transformation — Thema dieses DIALOGs.

Der Leiter der Steuerabteilung, Dr. Torben
Petersen, und seine Kollegin Sandra Ma-
thes nahmen sich ausfuhrlich Zeit, um tber
ihre Arbeit zu berichten. Insgesamt gibt es
in der Steuerabteilung sieben Personen, die
fur die Region DACH (Deutschland, Oster-
reich und Schweiz) zustandig sind.

Nach einer Vorstellung der Arbeit in der
Konzernbetriebsprifung durch Frau Klass
fand eine Podiumsdiskussion zwischen
Herrn Dr. Petersen und Herrn Just statt,
um uns die unterschiedlichen Sichtweisen
und Problemlésungsstrategien in der Be-
triebsprifung nahe zu bringen.
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Aus den Bachelor-Studiengangen

Verabschiedung von Uber 400 erfolgreichen
Absolventinnen und Absolventen

Von Prof. Dr. Simone Grimm,
Studiendekanin Fakultat Il, und
Prof. Dr. Michael Kosmalla, Prodekan
Fakultat Il

Zur Bachelor-Feier am 28. September 2017
konnte Rektor Prof. Dr. Wolfgang Ernst
zahlreiche Gaste im Forum am Schlosspark
Ludwigsburg willkommen heiBen — unter
anderem Finanzministerin Edith Sitzmann,
den Ludwigsburger Burgermeister Michael
Ik, Oberfinanzprasidentin Andrea Heck,
Ministerialrat Hartmut Rémpp, Wissen-
schaftsministerium, Gudrun Heute-Bluhm,
geschaftsfihrendes Vorstandsmitglied
des Stadtetags Baden-Wurttemberg und
Vorsitzende des Hochschulrats, sowie den
Bundesvorsitzenden der Deutschen Steu-
er-Gewerkschaft (DSTG) Thomas Eigentha-
ler, der ebenfalls Mitglied des Hochschul-
rats ist. Besonders begriBte Prof. Ernst
die erfolgreichen Absolventinnen und
Absolventen der Studiengange Allgemei-
ne Finanzverwaltung, Rentenversicherung
und Steuerverwaltung, die sich nunmehr
Bachelor of Laws” (LL.B.) nennen durfen.
Mit dem Ablegen der Laufbahnprifung
haben sie zudem die Voraussetzungen
geschaffen, um in den gehobenen Dienst
der Finanzverwaltung bzw. der Deutschen
Rentenversicherung Baden-Wurttemberg
Ubernommen zu werden.

Im Anschluss an seine Ausfiihrungen Uber-
gab der Rektor das Wort an Frau Sitzmann,
die in ihrem GruBwort unter anderem die
Karrierechancen in der Finanzverwaltung
hervorhob. Dann zeichnete die Ministerin
die beiden Lehrgangsbesten der Studien-
gange Steuerverwaltung und Allgemeine
Finanzverwaltung, Lisa Isele und Vanessa
Haug, aus. Es folgten weitere Ehrungen:
Die Jahrgangsbesten des Studiengangs
Steuerverwaltung, Lisa Isele (567,55 Punk-
te), Tobias Fischer (563,04 Punkte), Vale-
ria Henke (552,27 Punkte), Lina Schreiber
(546,26 Punkte) und Constanze Wetzel
(546,12 Punkte) erhielten ebenso wie
die beiden Jahrgangsbesten des Studien-
gangs Allgemeine Finanzverwaltung, Va-
nessa Haug (Note 1,5) und Teresa Schoch
(Note 1,6), sowie die Jahrgangsbesten des
Studiengangs Rentenversicherung, Lisa
Schwaérzle (Note 1,4), Anna-Lena Duchon
(Note 1,5) und Marie-Kristin Wittmann
(Note 1,5), von der BBBank und dem IWS
(Institut fur Wirtschaft und Steuer GmbH)
gestiftete Geldpreise. Die Ubergabe der
Preise erfolgte durch Dekan Prof. Elmar
Vog|, die beiden Studiendekane Prof. Dr.
Elke Gaugel und Prof. Michael Grau sowie
Petra Hasebrink von der BBBank.

Ausgezeichnet wurden auch die besten
Bachelor-Arbeiten. Teresa Schoch (Allge-
meine Finanzverwaltung) und Anna Hack-
stein (Rentenversicherung) erhielten von
Burgermeister Klaus Warthon (Benningen),

der zugleich 1. Vorsitzender des Vereins der
Freunde der HVF ist, Geldpreise. Die besten
Bachelor-Arbeiten des Studiengangs Steu-
erverwaltung erstellten Markus Neugart,
Mona Queissner und Laura HeiB3, wofur
sie vom Vorsitzenden der Professor Ralf
Wauttke-Stiftung, Prof. Jirgen Hottmann,
ebenfalls mit Geldpreisen geehrt wurden.
Der Vorsitzende der DSTG, Thomas Eigen-
thaler, Uberreichte Dominik Alexander den
von ihm personlich gestifteten Sozialpreis
der DSTG fur dessen engagierten Einsatz
fur studentische Belange in den Gremien
der HVF. Den Staatsanzeiger-Preis fur sozi-
ales Engagement erhielten José Rodrigues,
Yvonne Fuhr und Daniela Wahlt. Die Chef-
redakteurin des Staatsanzeigers, Breda
NuBbaum, hob in ihrer Laudatio deren her-
ausragendes studentisches Engagement in
den Hochschulgremien hervor. Frau Fuhr
und Frau Wahlt gehérten neben Robert
Wolf auch zum Moderatorentrio der Feier,
das souveran durch den Nachmittag fuhr-
te. In einer sehr personlichen Rede blickte
der Jahrgangssprecher Dominik Alexander
dann auf die erfolgreich abgeschlossene
Studienzeit zurtick.

Am Ende der Veranstaltung wurden die
308 Absolventinnen und Absolventen
des Studiengangs Steuerverwaltung, die
45 Absolventinnen und Absolventen des
Studiengangs Allgemeine Finanzverwal-
tung sowie die 49 Absolventinnen und
Absolventen des Studiengangs Rentenver-
sicherung auf die Bihne gebeten, um ihre
Bachelor-Urkunden entgegenzunehmen.
Begleitet von der Band ,DizzyBee” fihr-
te der Weg dann ins Foyer des Forums am
Schlosspark, in dem sich ein Sektempfang
anschloss.

Die erfolgreichen Bachelor-Absolventinnen
und -Absolventen
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Der neue Ausbildungspersonalrat

stellt sich vor

Von Lisa Scholz, Veranstaltungs-
referat Ausbildungspersonalrat

Am 10. Mai 2017 fand die Wahl des Aus-
bildungspersonalrats (APR) statt. Seit der
Amtstbergabe in der konstituierenden
Sitzung am 12. Mai 2017 ist der derzeitige
Ausbildungspersonalrat offiziell im Amt
und setzt sich als Personalvertretung fur
die Anliegen der Anwarterinnen und An-
warter des Studiengangs Public Manage-
ment ein.

Als Vorsitzender wurde Danny Kuhl ge-
wahlt (Rechtsreferat). Zweite Vorsitzende
ist Johanna Zeller (Referat fur Offentlich-
keitsarbeit) und dritte Vorsitzende ist Lisa
Scholz (Veranstaltungsreferat). Des Weite-
ren sind Torben Pellkofer, Jens Westphal
und Stefan GroB im Rechtsreferat, Corin-
na Buhler und Issadri Strobele im Veran-
staltungsreferat sowie Linda Zwerenz und
Moritz Waskow im Referat fur Offentlich-
keitsarbeit.

Die Aufgabe des Rechtsreferates st
hauptsachlich die Vertretung der Anwar-
terinnen und Anwarter gegeniber ihrem
Dienstherrn. AuBerdem pflegt dieses Re-
ferat die Kontakte zum Verband der Ver-
waltungsbeamten (VDV) und zu anderen
politischen Vertretern. Um die Arbeit des
APR fur die Studierenden zuganglich zu
machen, erstellt das Referat fur Offent-
lichkeitsarbeit Plakate sowie Infozettel

APR

@® HVF Ludwigsburg
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Hinten v.I. Stefan GroB, Jens Westphal, Danny Kuhl, vorne v.l. Moritz Waskow, Torben Pell-
kofer, Linda Zwerenz, Issadri Strébele, Johanna Zeller, Corinna Blhler, Lisa Scholz

und pflegt die Homepage und unseren
Facebook-Auftritt. Alle wichtigen Infor-
mationen werden dort veréffentlicht.

Das Veranstaltungsreferat ist fir die Pla-
nung und Organisation von den zahlrei-
chen Veranstaltungen des APR zustandig,
wie die Beihilfeveranstaltung ,Hilfe zur
Beihilfe”, die Personalversammlung mit
anschlieBendem Meet & Greet und weite-
re Informationsveranstaltungen mit inter-
essanten und aktuellen Themen.

Im Juni 2017 wurde bereits die Veran-
staltung ,,Meet & Greet mit Ehemaligen”
durchgefuhrt, in der Absolventinnen und
Absolventen der HVF die Vertiefungsbe-
reiche vorstellten und personliche Eindru-
cke und Erfahrungen vermittelten. Nach
kurzen Vortrdgen, in denen die Ehemali-
gen Inhalte des Vertiefungsbereiches vor-
stellten und von deren Praxisanwendung

berichteten, hatten die derzeitigen Studie-
renden Zeit, um ihre Fragen zu stellen und
mit den Absolventinnen und Absolventen
ins Gesprach zu kommen. Wir mochten
uns nochmals ganz herzlich bei allen Ehe-
maligen bedanken, die sich nach einem
langen Arbeitstag auf den Weg in die
Hochschule gemacht haben, um an der
Veranstaltung mitzuwirken! Da die Veran-
staltung groBen Anklang bei den Studie-
renden fand, soll sie nun regelmaBig im
Sommersemester stattfinden.

Der neue APR wird auch zuklnftig die
Stellung dieses wichtigen Gremiums star-
ken und sich in guter Zusammenarbeit mit
der Hochschule, dem Verein der Verwal-
tungsbeamten, dem Verein der Freunde
und unseren Kolleginnen und Kollegen in
Kehl fur die Anwarterinnen und Anwaérter
einsetzen, um ihre Interessen durchzuset-
zen.



Studium —

Der neue MPM-Jahrgang freut sich auf die

gemeinsame Herausforderung

Von Carolin Gallwitz, Miriam
Klingenberg, Hannah Reischmann,
Nicolai Reith und Stefanie Ruoff

Am 7. September 2017 begann fir uns,
die 25 Studierenden des 8. Jahrgangs des
Master-Studiengangs Public Management
(MPM), der erste Tag unseres berufsbe-
gleitenden Studiums. Wir kommen aus
den verschiedensten Bereichen der 6ffent-
lichen Verwaltung, sind in unterschied-
lichen Bundeslandern tatig und bringen
vielfaltige Kenntnisse aus verschiedenen
Studiengangen von Verwaltungsrecht
Uber Politik- oder Sozialwissenschaften
mit.

Nach einer herzlichen BegriBung durch
Prof. Dr. Volkmar Kese und das Studien-
management begann unser erster Tag mit
einer Zukunftswerkstatt. So konnten wir
in kleinen Gruppen gemeinsam konkrete
Uberlegungen anstellen, wie wir die He-
rausforderung eines berufsbegleitenden
Studiums meistern wollen. Die Hohepunk-
te des ersten Tages waren das gemein-
same Mittagessen, wdhrend dessen man
sich besser kennenlernen und austau-
schen konnte sowie das ,Get Together”
am Abend, das der Vorgangerjahrgang fur
uns vorbereitet hatte. Bei diesem , Get To-
gether” hatten wir bei Fingerfood und Ge-
tranken die Mdéglichkeit, uns in geselliger
Runde mit den Studierenden der friheren
Jahrgange und mit den Dozenten des Stu-
diengangs auszutauschen. Ein ebenfalls
sehr schdnes Erlebnis des ersten Tags war
das Erarbeiten eines gemeinsamen Lern-
vertrags, dessen offizielle Unterzeichnung
wir gemeinsam mit Herrn Prof. Dr. Kese,
Dr. Daniel Zimmermann, Eva Baum und Fe-
licita Rieger feierlich begingen.

In den darauf folgenden Tagen wurde uns
im Rahmen des Methoden-Propadeuti-

kums das notwendige Handwerkszeug
erldutert, das in den kommenden funf
Semestern unerlasslich fir unser Studium
sein wird. Es wurden uns diverse hilfrei-
che Methoden fur das wissenschaftliche
Arbeiten vorgestellt. Wir bekamen nicht
nur stets die Maoglichkeit, das in der
Theorie Prasentierte unmittelbar an an-
spruchsvollen und spannenden Aufgaben
auszuprobieren. Vielmehr bewirkte diese
Herangehensweise zudem, dass wir uns
in unserer Wahl des Studiums nochmals
bekraftigt fuhlten und uns umso mehr
auf den Beginn der ersten Vorlesungen
freuten. Dies ist nicht zuletzt auf das gro-
Be Engagement von Herrn Prof. Dr. Kese
und dem Studienmanagement zurtickzu-
fahren.

Am 13. September 2017 begann dann
unser erster Vorlesungstag bei Prof. Dr.
Claudia Schneider. Als erster Kurs stand
far uns ,Selbstfuhrung” auf der Tages-
ordnung. Im Rahmen zweier kurzweiliger
und sehr lehrreicher Tage erkannten wir,
wie eng eine erfolgreiche Selbstfihrung

Der neue MPM-Jahrgang 2017

und gute Mitarbeiterfihrung zusammen-
hangen. Im Rahmen dieses ersten Kurses
reifte auch die Erkenntnis, dass der MPM
eine immense Bereicherung fir unsere
personliche Entwicklung sein wird. Die
ersten Vorlesungstage zeigten uns auch,
wie viel Mihe und Engagement in die Ver-
anstaltung investiert wird. Der Aufbau der
Vorlesung basiert dabei auf einem Theo-
rieblock, in dem das erforderliche Grund-
wissen vermittelt wird, bevor anhand
multimedialer Beispiele und Einzel- und
Gruppenarbeiten ein praktischer Bezug
hergestellt wird. Auf diese Weise lasst sich
leicht ein Bezug zum eigenen (Arbeits-)
Alltag herstellen.

Vor dem Hintergrund dieser ersten Ein-
dricke moéchten wir uns herzlichst bei
unseren engagierten Dozenten und dem
kompetenten und hilfsbereiten Studien-
management sowie dem Sekretariat fur
die gelungene Einfiihrung bedanken. Wir
freuen uns auf die kommenden zweiein-
halb Jahre und eine gute Zusammenar-
beit!
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Kompetenzorientiertes Coaching
fordert die Fihrungskarriere

Prof. Dr.
Claudia Schneider

Professorin fir
Verwaltungs-
management

Im

Die Rekrutierung von Fihrungsnachwuchs
in der offentlichen Verwaltung wird nicht
nur durch den demografisch beding-
ten Rickgang erwerbstatiger Personen
in Deutschland insgesamt erschwert. Es
zeigt sich dartber hinaus, dass nachfol-
gende Generationen zunehmend weniger
bereit sind, Uberhaupt Fihrungsaufgaben
wahrzunehmen. Und schon léangst kann
die offentliche Verwaltung nicht mehr
davon ausgehen, dass Karrieren, die bei
ihr begonnen werden, auch zwangslau-
fig bei ihr enden. Vor diesem Hintergrund
gewinnt die gezielte Karriere- und Kom-
petenzentwicklung als Mittel nachhaltiger
Personalentwicklung und -bindung auch
im offentlichen Sektor zunehmend an Be-
deutung. Wie erfolgreich eine Organisati-
on Fuhrungsnachwuchskrafte finden und
binden kann, hangt maBgeblich davon
ab, wie gut sie deren subjektive Karriere-
bedurfnisse versteht und wie zielgerichtet
sie den Nachwuchs in seiner Entwicklung
unterstatzt.

Coaching als MaBanzug der Personal-
entwicklung — auch im MPM

Coaching kann als individuelle und zielori-
entierte PersonalentwicklungsmaBnahme
dazu beitragen, eigene Herangehenswei-
sen zu reflektieren und Herausforderun-
gen zu bewadltigen. Aus diesem Grund
ist Coaching auch im berufsbegleitenden
Master-Studiengang ,Public Manage-
ment” ein fest verankerter Bestandteil
der Fuhrungsnachwuchsentwicklung. Die
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Nachfrage seitens der Master-Studieren-
den ist groB. In fast 68 Prozent aller Félle
wird Coaching gezielt mit der Absicht be-
gonnen, eigene Kompetenzen zu starken.

Die eigene
Flihrungspersonlichkeit starken

Im Vordergrund steht dabei vor allem die
Entwicklung eines kompetenten Umgan-
ges mit der eigenen Person in der Fih-
rungsrolle. Sowohl fur den mannlichen
als auch fir den weiblichen Fuhrungs-
nachwuchs ist es wichtig, die personliche
Wirkung zu reflektieren und am siche-
ren Auftreten sowie an der personlichen
Gelassenheit zu arbeiten. Aber auch mit
Fehlern und Schwaéchen offen umzuge-
hen und auf entsprechendes Feedback
souverdn zu reagieren, wird als wesentlich
angesehen. In Bezug auf Selbstmanage-
ment wollen die Master-Studierenden vor
allem lernen, Grenzen zu setzen, sowie
unter Besinnung auf die eigenen Fahig-
keiten mehr Selbstvertrauen und Selbstsi-
cherheit fur das eigene Handeln zu entwi-
ckeln. Eigene Entscheidungen souveraner
als bisher zu vertreten, die eigene Rolle
verantwortlich und gleichzeitig gelassen
auszufullen, ohne standig die eigene Le-
gitimation daftr zu hinterfragen, und
selbstbewusst fir die Dinge einzustehen,
die man selbst fur wichtig und richtig halt,
ist tendenziell eher den Frauen als den
Mannern ein Coaching-Anliegen.

Konflikte I6sungsorientiert
bewadltigen

Neben dem kompetenten Umgang mit
sich selbst ist sowohl fur den mannlichen
als auch fir den weiblichen Fihrungs-
nachwuchs die Konfliktlésungsfahigkeit
als Teilbereich der sozial-kommunikativen
Kompetenz von zentraler Bedeutung. Im
Coaching soll die eigene Haltung zu Kon-
flikten Uberprift, sowie gelernt werden,
Konflikte unter Anwendung von passen-

den Strategien aktiv anzugehen und im
Gespréach zu l6sen.

Wirkfaktoren von Coaching

Befragt nach der Wirkung des Coachings
betonen die Master-Studierenden vor al-
lem den dadurch angestoBenen Perspek-
tivwechsel. Situationen aus einer anderen
Perspektive zu betrachten, ermaoglicht
wiederum, Verstandnis fur die Situation
oder andere Personen zu entwickeln, das
Ganze zu sehen, es neu zu ordnen und
S0 zu neuen Losungswegen zu kommen.
Mit dem Perspektivwechsel geht auch
eine kritische Auseinandersetzung mit
sich selbst einher, die durch das Coaching
initiiert wird. Dadurch entsteht ein ande-
rer Blick auf die eigene Person und die
eigenen Ressourcen, was wiederum die
Losungsorientierung unterstitzt und be-
starkende, positive Geflihle auslost.

Von besonderer Bedeutung ist fur den
Fihrungsnachwuchs auBerdem die in-
nerhalb des Coachings geleistete Umset-
zungsunterstitzung. Die ganz konkrete
Vorbereitung eines Vorgehens, die Nach-
besprechung der Umsetzung und die mit
dieser einhergehende Selbstverpflichtung,
das erarbeitete Vorhaben auch tatsachlich
Realitat werden zu lassen sowie das auf
die eigenen Handlungen bezogene Feed-
back vom Coach werden als besonders
hilfreich erlebt.

Das Fundament der gemeinsamen Arbeit
im Coaching bildet eine forderliche Bezie-
hung zwischen Coach und Coachee. Fur
die Mehrheit der Master-Studierenden
stellt die Offenheit und Bereitschaft, sich
auf das Coaching einzulassen und sich
verandern zu wollen, die Grundlage der
Kompetenzentwicklung dar. Vorausset-
zung dafur, dass Offenheit und Veran-
derungsbereitschaft entstehen konnen,
ist nach Auffassung der Fuhrungsnach-
wuchskrafte zum einen das Vertrauens-
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Mit Coaching zu souverdnen Entscheidungen

verhéltnis zum Coach. Zum anderen ist
es der geschiitzte Rahmen, in dem das
Coaching stattfindet. Dieser bewirkt,
dass individuelle, personliche Themen
Uberhaupt bearbeitet und so individuelle
Kompetenzen entwickelt werden kénnen.

Karriereentwicklung durch Coaching

In Bezug auf ihren eigenen Karrierever-
lauf tragt das Coaching nach Meinung
der Fuhrungsnachwuchskréfte dazu bei,
eigene Interessen und Kompetenzen bes-
ser einzuschatzen. Es bestarkt darin, klare
Karriereentscheidungen zu treffen und die
gesetzten Karriereziele zu verfolgen. Ein
wesentlicher Einflussfaktor fur die Karrie-
re ist dabei das im Coaching gewonnene
Selbstvertrauen. So geben die Master-Stu-
dierenden an, dass durch das Coaching
zum einen die Angste in Bezug auf eine
berufliche Veranderung genommen wer-
den und man den Mut entwickelt, sich
tatsachlich zu bewerben, weil man an sich
glaubt. Zum anderen fuhrt das Coaching

dazu, dass man risikofreudiger wird und
Dinge einfach einmal versucht, sich somit
fur die eigene Karriere anders engagiert
als zuvor.

Einsatzzeitpunkte fiir Coaching als
PE-Instrument im Karriereverlauf

Die Frage danach, wann denn der ge-
eignete Zeitpunkt ist, Coaching als Ins-
trument der Forderung von Fihrungs-
nachwuchskarrieren einzusetzen, wird
von den Master-Studierenden vor dem
Hintergrund ihrer eigenen Erfahrungen
sehr eindeutig beantwortet. Coaching ist
vor allem dann sinnvoll, wenn man den
Fokus wegnehmen kann von den Sach-
aufgaben, man darin sicher ist und den
nachsten Schritt anstrebt. Als Grundla-
ge flr die personliche Entwicklung ist es
in diesem Zusammenhang wichtig, sich
gleich zu Beginn mit dem Coach eine per-
sonliche Karriereplanung zu tberlegen, die
dann begleitet wird. Dadurch wird nach
Meinung der Fuhrungsnachwuchskraf-

te sichergestellt, dass eine Karriere auch
gelingen kann und nicht nur von Zuféllen
abhangt. Durch Coaching kann das Selbst-
vertrauen beim Fihrungsnachwuchs far
die Ubernahme einer Fihrungsfunktion
gestarkt und das Rollenverstandnis fir
Fuhrung geschaffen werden. Bei jungen
Menschen wird hier die Maéglichkeit ge-
sehen, bereits von Beginn an eine offene
und reflektierte Haltung als Grundlage gu-
ter Fihrung zu fordern. Ein weiterer Anlass
fr Coaching entsteht bei der Vorbereitung
und Begleitung der Ubernahme einer ers-
ten Fihrungsfunktion. Die Ubernahme ei-
ner ersten Fuhrungsfunktion ist mit vielen
Fragen, Eindrtcken und Herausforderun-
gen verbunden. Coaching kann dabei un-
terstltzen, Anfangerfehler zu vermeiden,
und dazu beitragen, dass man Fihrung
von Beginn an richtig lernt. Nach Ansicht
der Master-Studierenden kénnen so Frust-
ration und Uberforderung vermieden wer-
den. Denn Fuhrung sollte kein Experiment
sein, sondern von Anfang an professionell
und richtig ausgetbt werden.

Forderer der Hochschule

flr 6ffentliche Verwaltung und Finanzen Ludwigsburg
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MEPA-Studierende wollen Studienerfolg
gemeinsam erreichen

Von Prof, Dr. Volkmar Kese,
Eva Baum M. A.,
Dr. Daniel Zimmermann

Anfang Oktober 2017 haben die neuen
Studierenden des Master-Studiengangs
Europaisches Verwaltungsmanagement/
European Public Administration (MEPA)
ihr Studium aufgenommen. In einer ein-
einhalbtéagigen  Commitment-Werkstatt
haben sie sich u.a. einen Lernvertrag als
Gruppenleitbild gegeben, den sie an der
Eroffnungsfeier vorstellten, nachdem sie
vom Rektor der HVF, Prof. Dr. Wolfgang
Ernst, und Matthias Schneider, Vorstands-
mitglied des Alumni-Netzwerks Europe-
an Masters Association e.V., an der HVF
begriBt wurden. Durch die studentische
Vorstellung konnten sich die Gaste ein Bild
davon machen, wie die neue MEPA-Ge-
neration das Studium bewaltigen will und
sich bei Herausforderungen gemeinsam
unterstttzen mochte. Fur das , kleine leib-
liche Wohl” an der Er6ffnungsfeier sorgte
wieder der Verein der Freunde der HVF.

Diese Commitment-Werkstatt erfllt zu

Studienbeginn eine besondere integrati-
ve Funktion. Sie bereitet auf die Ausbil-

dungszielrichtung des MEPA mit seinen
verschiedenen Karriereperspektiven in
Kommunen, Léandern, Bund oder in der
europaischen Verwaltung vor. Es handelt
sich um eine speziell an die Besonderhei-
ten dieses Master-Studiengangs ange-
passte Form der Gruppen- und Kreativi-
tatsmethode der Zukunftswerkstatt mit
mehreren Phasen.

Um zu dem Ergebnis eines Lernvertrages
als Gruppenleitbild zu kommen, setzten
sich die Studierenden in kleinen Arbeits-
gruppen zunachst mit den Studieninhal-
ten des MEPA auseinander, um darauf
aufbauend zu analysieren, inwiefern ein-
zelne Studierende in bestimmten Fach-

Hier sind die MEPA-Studierenden in Teamarbeit vertieft

| i A
Nach der Commitment-Werkstatt stoBen die MEPA-Studierenden auf das Studium an

disziplinen bereits Uber Vorerfahrungen
verfigen und welche Studieninhalte eher
unbekannt sind. Dies wurde vom neuen
Jahrgang mit inhomogenen Vorwissens-
standen als besonderer Gewinn angese-
hen, da er sich aus Bachelor-Absolventin-
nen und -Absolventen unterschiedlicher
Fachrichtungen aus in- und auslandischen
Hochschulen und Universitaten zusam-
mensetzt. Die ermittelten Wissensstarken
und -schwachen bildeten die Grundlage
fur die Entwicklung von Bewaltigungs-
strategien, wie die Studierenden sich
gegenseitig im Studium unterstitzen
kénnen, um mogliche Wissensdefizite in
Eigenverantwortung zu beseitigen. So
wurde deutlich, dass die Studierenden mit
ihren jeweilig anderen Vorkenntnissen in
bestimmten Studienbereichen Hilfestel-
lungen z.B. durch die Ubernahme von
Tutorien oder die Bildung von Lernpart-
nerschaften anbieten koénnen. Weiter-
hin wurde auch die Bildung von privaten
Lerngruppen als geeignete Form erkannt,
um sich gemeinsam auf Kursinhalte oder
Prufungen vorzubereiten.

Die gute Stimmung beim an die Eroff-
nungsfeier anschlieBenden Sektempfang
zeigte schon eindeutig die positiven Aus-
wirkungen dieser gelungenen Commit-
ment-Werkstatt.
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Studium — Aus den Master-Studiengdngen

Master Kommunales Gesundheits-
management mit der EH Ludwigsburg

Prof. Dr.
Gerald Sander

Studienbegleiter

Das Thema Gesundheit ist neben Bildung
und Wirtschaft ein wichtiger Standortfak-
tor. Fir kommunale Akteure und Entschei-
der wird es immer bedeutsamer, Partizi-
pations-, Planungs- und Changeprozesse
zu verstehen und zukunftsorientiert zu
analysieren, zu planen und zu gestalten.

Mit einem neuen Weiterbildungs-Mas-
ter-Studiengang ab dem Sommersemes-
ter 2018 will die Evangelische Hochschule
(EH) Ludwigsburg in Kooperation mit der
HVF Fachkrafte aus dem Bereich kommu-
naler Gesundheit und Pflege qualifizieren,
den rechtlich vorgegebenen Planungs-
auftrag (Préventionsgesetz, Pflegestar-
kungsgesetze, Landesgesundheitsgesetz)
kompetent mit allen beteiligten Akteuren
umzusetzen. Der Studiengang wendet
sich insbesondere an Mitarbeitende der
kommunalen  Gesundheitskonferenzen
und allgemein an Personen, die sekto-
renlbergreifende  Management-  und
Planungsaufgaben von gesundheitlicher
Versorgung in kommunalen Gebietskor-
perschaften verantworten. Das Studi-
um kann deshalb auch berufsbegleitend
durchgefuhrt werden. Die Teilnehmer er-
werben in vier Semestern:

e die personalen Kompetenzen, um Ver-
anderungsprozesse (beispielsweise Ge-
sundheitskonferenzen, Ableitung von
Gesundheitszielen und Gesundheitspla-
nung) verantwortlich und kreativ zu
konzipieren, zu steuern und umzuset-
zen,
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e die sozialen und fachlichen Kompeten-
zen fur das kommunale Gesundheits-
management und fur die Beteiligung
und Vernetzung von Akteuren in die-
sem Bereich,

e die erforderlichen Fach- und Methoden-
kompetenzen, um qualifiziert und wis-
senschaftlich fundiert begleiten zu kon-
nen.

e Theorieblocke zur wissenschaftlich-
fachlichen Fundierung und Trainingsein-
heiten zur Entwicklung der Handlungs-
kompetenzen werden von ausgewiese-
nen Fachleuten aus Hochschule und
akademischen Fachkraften aus Gesund-
heit, Recht, Verwaltung und Manage-
ment gestaltet.

Nicht verwaltungsmaBig vorgepragte Teil-
nehmer koénnen im ersten Quartal 2018
einen Vorbereitungskurs Uber die , Recht-
lichen Grundlagen der offentlichen Ver-
waltung” besuchen, wéhrend fiir bereits
in der Verwaltung Tatige ein Einfihrungs-
kurs Uber das ,Gesundheitssystem der
Bundesrepublik Deutschland” eingerich-
tet wird.

Die Leitung des Studiengangs liegt in den
Handen von Frau Prof. Dr. Annette Fran-
ke, EH Ludwigsburg; Studienbegleiter sind
Prof. Dr. Gunter Schmolz, Honorarpro-
fessor an der EH Ludwigsburg, Prof. Dr.
Gerald Sander, HVF Ludwigsburg, und Dr.
Gottfried Roller, Leiter des Kreisgesund-
heitsamts Reutlingen.

Die HVF Ludwigsburg vertritt im Studi-
engang das Modul 1 ,Recht und Ver-
waltung”. Hier wird das 6ffentliche Ge-
sundheitsrecht mit seinen verfassungs-,
verwaltungs- und europarechtlichen
Beziligen vermittelt. Neben den einschla-
gigen Grundrechten werden unter ande-
rem die Regelungen des Landesgesund-
heitsgesetzes, des OGD-Gesetzes und

Evangelische Hochschule
Ludwiasburg

des Krankenhausgesetzes, aber auch des
Kinder- und Jugendhilferechts behan-
delt.

Der Studiengang wird derzeit im Bereich
Gesundheit und Soziales akkreditiert und
gewahrleistet nach Abschluss den Zugang
zum hoheren Dienst. Die Studiengeblh-
ren fur den Master-Studiengang betragen
9.600 Euro. Fur an der Thematik Interes-
sierte ist es jedoch auch maéglich, nur ein-
zelne Module zu buchen.

@® Information

l Eine Onlinebewerbung fur den

Studiengang ist ab 15. Novem-

ber 2017 bis 15. Januar 2018
unter www.hs-ludwigsburg.de/kom-
munales-gesundheitsmanagement
moglich. Dort erhalten Sie auch weite-
re Informationen.
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HVF wird

,familiengerechte Hochschule”

Prof. Dr.
Gunda Rosenauer

| Gleichstellungs-
beauftragte

Es begann alles mit
der Idee, ein Treffen
1r far Studierende mit
Zertifikat seit 2017 Kind bzw. Kindern zu
i ™ organisieren. Am 29.
November 2016 tra-
fen sich deshalb die
Gleichstellungsbeauftragten mit studie-
renden Mduttern und Vatern und horten
von deren Herausforderungen. Davon,
dass es wahrend des Studiums ganz gut
funktioniert mit der Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf, dass aber die Praxispha-
sen nicht einfach zu , Uberbricken” sind,
genauso wie die Sommerferien. Und dass
es sehr gut ware, die anderen Eltern zu
kennen und sich austauschen zu kénnen.
Oder auch, dass ein spaterer Beginn der
Vorlesung manchmal sehr hilfreich ware,
um die Kinder vorher noch in den Kin-
dergarten bringen zu kénnen. Deutlich
wurde: Hier herrscht Handlungsbedarf,
wenn wir die jungen Akademikerinnen
und Akademiker und auch die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit Familienaufga-
ben unterstitzen mochten.

Die Zertifizierung als familiengerechte
Hochschule ist ein wichtiger Meilenstein
far unsere Hochschule und wir freuen
uns sehr, dass dieser Prozess angestoBen
ist. Ziel der Zertifizierung ist es, die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf fur alle
an der Hochschule — Beschaftigte und
Studierende — zu verbessern. Mit ganz
konkreten MaBnahmen, unterstitzenden
Angeboten und individuellen L&sungs-

moglichkeiten soll die Arbeits- und Stu-
dier-Zufriedenheit erhoht werden und es
sollen ,entspanntere” Bedingungen fir
die Doppelbelastung geschaffen werden.

In einem Strategieworkshop am 5. Juli
2017 wurden zunachst Ziele definiert
und die Vorgehensweise (berlegt, eben-
so die Ressourcen benannt und die Ent-
wicklungsfelder formuliert. Im Auditie-
rungsworkshop am 17. Juli 2017 haben
die Teilnehmenden aus allen Bereichen
der Hochschule — Studierende, Personal-
rat, Verwaltung, Professoren, Dekanate,
Prorektorat — einen ganzen Tag konkrete
Handlungsfelder gesammelt und zusam-
mengestellt. Der Tag wurde von der Audi-
torin Sigrid Bischof vom ,, Audit Beruf und
Familie” moderiert, brachte zahlreiche
Ideen und zeigte vielseitige Handlungsfel-
der auf. Vom , Audit Beruf und Familie”
wurden bereits verschiedene Ministerien
zertifiziert (z.B. Ministerium fUr Finanzen
Baden-Wdurttemberg,  Ministerium  fur
Wissenschaft, Forschung und Kunst Ba-
den-Wurttemberg und viele andere).

Die Zertifizierung ist ein Prozess. Es ist
also nicht erforderlich, dass bestimmte
Kriterien erfullt sind, sondern das Ent-
scheidende ist, dass wir uns auf den Weg
machen. Zusammen mit der Auditorin
wurde aus den Ergebnissen eine Zielver-
einbarung formuliert und konkrete Hand-
lungsfelder wurden fur die nachsten drei
Jahre festgelegt.

Es gibt bereits einige sehr gute Ansatze
an unserer Hochschule, wie zum Beispiel
die Moglichkeit einer Teilzeitprofessur,
es gibt zudem eine hohe Flexibilitat der
Arbeitszeit in der Verwaltung und auch
Telearbeitsplatze, ebenso gibt es flexib-
le Sprechzeiten fur Studierende und die
Moglichkeit der spateren Abgabe von
schriftlichen Arbeiten bei familidaren Her-
ausforderungen. Geplante kinftige MaB-
nahmen sind beispielsweise:

rerwaiten!

Prof. Dr. Rosenauer und Prof. Dr. Ernst freuen
sich Uber die Zertifizierung

e eine hochschulweite Befragung zum
Thema ,Vereinbarkeit von Beruf und
Familie”, um den Bedarf konkreter zu
ermitteln

eine Broschire ,Studieren mit Kind an
der HVF” zur Information fur Mutter
und Vater, die bei uns studieren

Vortrdge und Informationen auf der
Homepage zum Thema ,Pflege”, um
die Mitarbeitenden fur das Thema zu
sensibilisieren und zu unterstitzen

e Ausbau des Beratungsangebots fur Stu-
dierende etc.

Wir erweitern damit zukunftsfahig das
Profil unserer Hochschule mit dem Ziel,
der Vielfalt von Lebensentwurfen und Fa-
milienkonstellationen mit ihren jeweiligen
Herausforderungen gerecht zu werden
und ein Arbeits- und Studierumfeld zu
schaffen, das die Vereinbarkeit von Fami-
lie und Beruf starkt und verbessert.
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Das Weiterbildungszentrum

LUCCA startet sein Programm

Von Prof. Dr. Sascha Gieseler und
den Programm-Mitarbeiterinnen
Agrin Nassir und Daniela Ohlemacher

Das Ludwigsburg Competence Center of
Public Administration (LUCCA) hat An-
fang Oktober 2017 zu einer hochschulin-
ternen Informationsveranstaltung eingela-
den. Der Leiter, Prof. Dr. Sascha Gieseler,
und die beiden Programm-Mitarbeiterin-
nen Agrin Nassir und Daniela Ohlemacher
stellten sich und die bisherigen Aktivitaten
sowie die Ziele und Aufgaben des Weiter-
bildungszentrums vor.

LUCCA versteht sich als Zentrum fur le-
benslanges Lernen fur Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen in den Verwaltungen
und modchte ein breites Weiterbildungs-
programm anbieten. Da die beruflichen
Anforderungen an Beschaftigte des 6f-
fentlichen Dienstes immer héher werden,
finden Verwaltungsangehorige seit die-
sem Herbst im LUCCA eine Anlaufstelle
far ihre Weiterbildung — fundiert, praxis-
nah und zielgruppengerecht.

Als Schnittstelle zwischen Wissenschaft
und Praxis nutzt LUCCA die Kernkom-
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Das LUCCA-Team: Agrin Nassir, Prof. Dr. Sascha Gieseler, Daniela Ohlemacher

petenz der HVF. Es wird versucht, aus
dem Forschungs- und Wissensfeld der
Hochschule zu schopfen und dies in pra-
xistaugliche und tagesaktuelle Formate
zu Ubersetzen. Neben Interessierten mit
dem Waunsch, sich beruflich und person-
lich weiterzuentwickeln, kdnnen sich auch
Personen mit konkretem Schulungsbedarf
zu aktuellen Fragestellungen an LUCCA
wenden. Die bisherige Angebotsgestal-
tung sieht daher einzelne Tagesveranstal-
tungen wie auch mehrmonatige Kontakt-
studien vor.

So wurden in diesem Jahr zwei selbst
konzipierte Tagesveranstaltungen zum
Thema Baurecht durchgefihrt, die insbe-
sondere von Mitarbeitern und Mitarbei-
terinnen in den Kommunen nachgefragt
wurden. Fur das kommende Jahr wird
LUCCA ein neues Kontaktstudium zum
Thema Steuern anbieten. Mit dem Pro-
gramm ,Kommunaler Steuerexperte”
wird die Weiterqualifizierung insbeson-
dere von Beschéaftigten der Innenver-
waltungen angestrebt, damit diese die
steuerrechtlichen Anforderungen und
Aufgaben besser bewaltigen kénnen, de-
nen sie heutzutage begegnen.

Durch den hohen Anteil an Selbstlernein-
heiten, die online zur Verfigung gestellt

LR LUCCA
. Ludwigsburg Competence
Baden-w urttcmbcrg Centre of Public Administration
2 Hochschule Ludwigsburg
MINISTERIUM FOR WISSENSCHAFT,
FORSCHUNG UND KUNST
* ¥ @ °

2 o ESF
* * [ ]
L3 &y B Chancen fordern

EUROPAISCHER SOZIALFONDS
IN BADEN-WURTTEMBERG

EUROPAISCHE UNION

www.esf-bw.da

werden, soll eine moglichst flexible Kom-
bination von Beruf und Weiterbildungs-
studium erreicht werden. Dadurch wird
auch Teilzeitbeschaftigten der Zugang zur
Weiterbildung erleichtert.

Mit einer Férderung vom Ministerium fur
Soziales und Integration Baden-Wdrt-
temberg aus Mitteln des Europdischen
Sozialfonds (ESF) und Landeshaushalts-
mitteln (MWK) wurde LUCCA 2016 ge-
grindet und ist seit Mitte 2017 verstarkt
im Aufbau. Eine primare Aufgabe besteht
nun darin, Weiterbildungsaktivitaten der
Hochschule stérker zu bundeln und da-
durch Synergieeffekte zu schaffen. So
wurden seit diesem Herbst erste beste-
hende Weiterbildungsangebote der Hoch-
schule organisatorisch unterstttzt. Auch
mochte LUCCA weiter eigene Weiter-
bildungskonzepte entwickeln. Zukunfts-
trends und aktuelle Herausforderungen in
der Verwaltung, wie z. B. Migration und
Digitalisierung, sollen mit speziellen An-
geboten abgebildet werden. Ein weiterer
Fokus der nachsten Monate liegt auf der
Erhdhung des Bekanntheitsgrades.

Das LUCCA-Team freut sich auf diese
Aufgaben und mochte mit dem Weiterbil-
dungszentrum eine kompetente Anlauf-
stelle fur Hochschullehrende und fur die
Verwaltung und ihre Beschaftigten glei-
chermaBen sein.
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EinfGhrung eines Enterprise-Information-
Management-Systems in der Verwaltung

Tobias Czempik

Zentrum fir Medien
und Informations-
technologie

Im Jahr 2016 wurde am Zentrum fur Me-
dien und Informationstechnologie (MIT)
ein Projekt gestartet, das sich mit einer
Verbesserung der Aktenverwaltung in
digitaler Form beschaftigt. Langfristiges
Ziel ist es, in dem dabei entstehenden
System nicht nur Daten zu verwalten
und archivieren zu kénnen, sondern auch
komplexe Prozesse nutzerfreundlich ab-
bilden zu kénnen.

Die Wahl des Systems fiel auf das be-
reits an der Padagogischen Hochschule
eingesetzte Enterprise-Information-Ma-
nagement-System (EIMS) ,Filero” vom
Hersteller ,LIB-IT". Der bisherige Begriff
.Dokumentenmanagementsystem” oder
auch kurz ,DMS” ist dem allgemeinen
Sprachgebrauch geschuldet und trifft
heute im Grunde nicht mehr zu, wird je-
doch immer noch als Synonym verwen-
det.

Moglichkeiten des
eingesetzten Systems

Mit einem solchen System ist es maglich,
zum einen bereits strukturierte Daten wie
Aktenzeichen, Abteilungen etc. abzu-
speichern, zum anderen jedoch auch un-
strukturierte Dateien wie beispielsweise
im MS-Word- oder pdf-Format erzeugte
Dokumente in einer Struktur abzulegen.
Diese strukturierten Daten kénnen dann
von EIMS-internen Prozessen genutzt
werden. So ist es beispielsweise maglich,
im System eine Vorlage zu hinterlegen,

die Daten direkt aus der gewahlten Akte
tbernimmt. Ein einfaches Beispiel hierfur
ware das Aktenzeichen auf einem Brief-
kopf.

Durch dieses Vorhaben soll die derzeiti-
ge Mischstruktur an Aktenablagen und
Archivierung in der Verwaltung abgel6st
werden. Derzeit liegen Akten teilwei-
se in Ordnerstrukturen auf den Servern,
in Aktenordnern oder als E-Mail vor. Es
wadre grundsatzlich auch maoglich, alle
Dokumente elektronisch auf einem File-
server in einer gewohnten Ordnerstruktur
abzulegen. Ein EIMS erzwingt jedoch die
Einhaltung einer gewissen Struktur, die
im Vorfeld festgelegt wird. Des Weiteren
wird in ,Filero” gleichzeitig eine Versio-
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Ausschnitt aus der Bedienoberfldche von , Filero”

nierung der Dokumente mit abgebildet.
Es ist dadurch maoglich, auch nach einer
Anderung ein Dokument wieder in der
urspringlichen Fassung nachzuvollziehen
bzw. wieder zu verwenden. Ein weiterer
Vorteil eines EIMS ist die sehr universelle
und sehr schnelle Suche, die durch Indizie-
rung aller Inhalte in der Struktur der Da-
ten und innerhalb der Dokumente in sehr
kurzer Zeit sehr prazise Ergebnisse liefert.
Dies hat eine hohe Effizienzsteigerung in-
nerhalb der Verwaltung zur Folge.

Derzeitiger Stand des Projektes
an der Hochschule

Es wurde eine Struktur und darauf aufbau-
end ein Rechtemanagement erarbeitet,
die im Wesentlichen
dem  Organigramm
der Hochschule ent-
sprechen.  Daneben
wurde ein Aktenplan
erarbeitet, der dem
Landesweiten Ak-
tenplan (LAP) folgt.
Damit ist es moglich,
alle Akten mit pas-
senden Aktenzeichen
zu versehen. Anfang
November 2017 er-
folgte die Schulung
aller Beschaftigten der
Verwaltung, um den
grundlegenden  Um-
gang mit dem System
zu erlernen. Derzeit
werden von allen Ab-
teilungen die ersten
Akten abgelegt bzw.
die Struktur und der
Aktenplan auf Voll-
standigkeit  gepruft
und das System getes-
tet. Die dabei gewon-
nenen  Erkenntnisse
dienen der Optimie-
rung des Systems.
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Hochschule

Steuern — kann das auch Spal3 machen? —
Der zweite Tax Slam an der HVF

Prof. Dr.
Gunda Rosenauer

Professorin fiir Sozial-
| wissenschaften,
Rhetorik und Projekt-
arbeit

Auch der zweite Tax Slam hat es bewie-
sen: Steuerliche Themen kdénnen Spal3
machen. Es gab jede Menge gute Laune
und Lacher bei den Prasentationen der
sechs angehenden Finanzbeamtinnen
und Finanzbeamten, die am 9. Mai 2017
in einem Vortrags-Wettbewerb an der
HVF gegeneinander antraten.

Die hochkaratige Jury bestand aus Bre-
da NuBbaum und Joachim Ciresa (Chef-

redakteurin und Geschéaftsfihrer des
Staatsanzeigers), Dietlind Knipper (Vor-
steherin des Finanzamtes Bruchsal), Prof.
Elmar Vogl (Dekan der Fakultat II), Prof. Dr.
Kathrin Hanel (HVF) und Professor Jirgen
Hottmann (Professor Ralf Wuttke-Stif-
tung). Da die Jury und das Publikum von
allen sechs Vortragen begeistert waren,
beschlossen die Geldgeber, dass auch die
Viert-, Funft- und Sechstplatzierten einen
Preis bekommen sollten. Finanziert haben
die Preisgelder dankenswerterweise der
Staatsanzeiger Verlag und die Professor
Ralf Wuttke-Stiftung.

Zusammen mit dem Publikumsvoting ka-
men sie zu folgendem Ergebnis:

1. Platz:  Jasmin Berger
(Preisgeld 500 Euro)
2. Platz:  Stephanie Paschke

(Preisgeld 300 Euro)

Die Teilnehmenden des Tax Slams 2017 an der HVF
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3. Platz:  Sandra Nagy
(Preisgeld 200 Euro)
4. Platz:  Leon Spanig
(Preisgeld 100 Euro)
5. Platz:  Sascha Barkow
(Preisgeld 100 Euro)
6. Platz:  Florian Koch

(Preisgeld 100 Euro)

Die Erstplatzierte Jasmin Berger vom Fi-
nanzamt Esslingen erzahlte, dass sie ei-
gentlich bei einem , AFa-Meeting”, dem
Treffen der anonymen Finanzanwarter,
sein wollte, weil sie, wie die anderen
Mitglieder dieser Gruppe auch, darunter
leide, dass sie standig Uber Steuern nach-
denken musse. Selbst bei der eigentlich
zur Entspannung geplanten Autofahrt
mit ihrer Kollegin zur Therme komme sie
automatisch ins Gribeln, dass diese ge-
meinsame Autospritztour eine GbR sei
und welche steuerlichen Auswirkungen
dies hatte.

Die lachenden und staunenden Zuschau-
er erfuhren von Frau Berger, dass selbst
die Gummibarchen in ihrer Tasche mit der
Frage verbunden werden koénnen, ob sie
zum Gesamthandsvermdgen oder dem
notwendigen und gewillkirten Sonder-
betriebsvermégen gehoren.

Am Ende waren die Zuschauerinnen und
Zuschauer begeistert und verblifft zu-
gleich. Kurze Ausschnitte aller Vortrage
kénnen auf YouTube angeschaut werden.
Freuen Sie sich mit uns schon jetzt auf
den Tax Slam 2018.



Verein der Freunde

Veranstaltungsreihe

,Wiedersehen macht Freu(n)de

Auf Initiative von Herrn Timo Jung, Ab-
solvent des Bachelor-Studiengangs Public
Management 2017 — wurde eine Veran-
staltungsreihe unter dem Motto , Wieder-
sehen macht Freu(n)de” ins Leben geru-
fen. Ein- bis zweimal jahrlich geht es um
interessante, aktuelle Themen, die von
namhaften Referentinnen und Referenten
prasentiert werden. Auch das ,gemut-
lich-kollegiale Zusammensein” soll nicht
zu kurz kommen. Am 7. Juli 2017 fand
die Auftaktveranstaltung der vom VdF
organisierten Reihe mit dem Thema ,Bur-
germeister werden und bleiben” im Stu-
dentenlokal ,Schitte” statt. Mit knapp
30 Teilnehmerinnen und Teilnehmern —
Studierende, ehemalige Studierende, Pro-
fessoren und Vorstandsmitglieder des VdF
— war das Lokal gut gefullt. Der lebhafte
Vortrag des Eschacher Schultes, Jochen
K&nig, der noch zu HVF-Zeiten als Student
zum Burgermeister gewahlt wurde, Gber

Preisverleihung
Bachelor-Abschlussfeier

Bei der Bachelor-Abschlussfeier der Stu-
diengdnge Allgemeine Finanzverwaltung,
Steuerverwaltung und Rentenversiche-
rung am 28. September 2017 konnte der
VdF an zwei Absolventinnen Geldpreise
und Urkunden vergeben. Ausgezeichnet
wurden Anna Hackstein, Studiengang
Rentenversicherung, fur die beste Bache-
lor-Arbeit zum Thema: ,Wie muss eine
stationare Rehabilitation fur adipdse Kin-
der und Jugendliche aufgebaut sein, um
nachhaltig Erfolge zu erzielen? — Umset-
zung am Beispiel der Rehabilitationskli-
nik fur Kinder und Jugendliche Wangen”
und Teresa Schoch, Studiengang Allge-
meine Finanzverwaltung, fir die beste
Bachelor-Arbeit zum Thema: ,TopSha-
ring: Arbeitszeitflexibilisierung bei Fih-
rungskraften in der Landesverwaltung
Baden-Wirttemberg — Umsetzung, Chan-
cen und Grenzen”.
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seine Studentenzeit, seinen Werdegang
und seine Berufszeit kamen bei den jun-
gen angehenden Verwaltungsfachleuten
hervorragend an. Mehr Appetit auf eine
Burgermeisterkandidatur in einer kleinen

BM Jochen Kénig

BM Klaus Warthon (re.) tUberreicht Anna
Hackstein (mi.) und Teresa Schoch (li.) die
Preise

Prof. Jourdan unterstitzt bei Bewerbungen

@ntemﬁtzen overbinden o fordern o

Verein der Freunde der Hochschule

fiir 6ffentliche Verwaltung und Finanzen in Ludwigsburg e.V.

Gemeinde kann man nicht machen! Fur
den spontanen Appetit sorgte das Buffet
mit freundlicher Unterstiitzung des VdF.
Die nachste Veranstaltung der Reihe war
schon geplant und fand am 17. November
2017 statt. Der Verein konnte Frau BM Sa-
rina Pfriinder aus Sulzfeld, ebenfalls eine
Absolventin unserer Hochschule, fiir einen
Vortrag Uber die Karrierestufen einer jun-
gen Fihrungskraft gewinnen.

@® Termine

l Mitgliederversammlung:

Zweite Jahreshalfte 2018

Fachwissenschaftlicher Tag:
Drittes Quartal 2018

Reges Interesse an
Bewerbungstraining

Auch in diesem Jahr hat der VdF einen
kostenlosen Workshop zum Thema ,Be-
werbungstraining” angeboten. Er soll
den kunftigen Absolventinnen und Ab-
solventen Hilfe und Unterstltzung bei
ihren im Spatjahr 2017 bzw. Fruhjahr
2018 bevorstehenden Bewerbungen sein.
Wie im letzten Jahr bestand vonseiten
der Studierenden ein reges Interesse an
der Veranstaltung und der Verein konnte
sich Gber rund 70 Anmeldungen freuen.
An drei Wochenendterminen hat unser
Zweiter Vereinsvorsitzender, Prof. Rudolf
Jourdan, in bewéahrter Weise neben der
Vermittlung des unverzichtbaren theore-
tischen Hintergrunds anhand von prakti-
schen Ubungen, Fragerunden und Rollen-
spielen vor allem die ,raue Wirklichkeit”
gelibt und vertieft. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer erhielten umfangreiches
schriftliches Material.
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Praxis im Dialog

Kommunale Datenverarbeitung Region
Stuttgart — Partner fir die Kommunen

Von Maria Bieber,
Unternehmenskommunikation
KDRS

Kommunale Datenverarbeitung
Region Stuttgart

KDRS
RZRS

Rechenzentrum
Region Stuttgart GmbH

Der Zweckverband Kommunale Daten-
verarbeitung Region Stuttgart (KDRS)
und das Rechenzentrum Region Stuttgart
(RZRS) sind seit mittlerweile 45 Jahren in
allen Belangen rund um die IT Partner der
Kommunen in der Region Stuttgart. Ge-
grindet wurde das Unternehmen im Jahr
1971 unter dem Namen Regionales Re-
chenzentrum Mittlerer Neckarraum GbR.
Die heutigen Namen bekamen die GmbH
und der Zweckverband im Jahr 1995.

Mit der Entscheidung, den IT-Bereich aus-
zugliedern, waren die Kommunen in Ba-
den-Wurttemberg damals ihrer Zeit weit
voraus. Die Vorteile, die sich fur die Kom-
munen dadurch ergeben, dass die Daten-
verarbeitung geblndelt ist, sind heute die
gleichen wie vor Uber vierzig Jahren: Sie
konnen sich auf Kernaufgaben wie die
Verwaltung und den Burgerservice kon-
zentrieren und mdassen sich nicht damit
beschaftigen, ob die IT funktioniert. Die
Kosten sind naturlich auch geringer, wenn
Aufgaben gemeinsam erledigt werden.
Prozesse und Kosten bleiben transparent
und die Arbeit effizienter. Effektivitat und
zeitgemaBes Arbeiten sind unerlasslich,
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wenn es um Service und Dienstleistungen
fur die Burgerinnen und Burger geht.

Im Laufe der Jahre ist die Zahl der Verfah-
ren standig gewachsen, sodass es mitt-
lerweile Losungen fur samtliche in den
Kommunen denkbaren Vorgange gibt.
KDRS unterstitzt die Kommunen auch
dabei, Ablaufe zu optimieren und die ge-
eignetste IT-Lésung auszuwahlen. Auch
Verwaltungen, denen die Aufgaben der
IT mangels vorhandener Ressourcen Uber
den Kopf wachsen, bekommen Hilfe —
wenn sie sich fur Managed Hosting ent-
scheiden, brauchen sie sich keine Gedan-
ken mehr Gber Updates oder Rechen- und
Speicherkapazitaten zu machen.

Innovationskraft durch die
enge Verbindung zur HVF

Ein wichtiger Erfolgsfaktor des Unter-
nehmensverbundes KDRS/RZRS ist seine
Innovationskraft, die entscheidend durch
die Kooperation mit den baden-wirttem-
bergischen Hochschulen fir offentliche
Verwaltung geférdert wird. Zum einen
kommen mit den Praktikanten und Ab-
solventen der Hochschulen immer wieder
frische Ideen ins Unternehmen. Zum an-
deren entstehen wichtige Impulse durch
den Austausch zwischen den Praktikern
von KDRS und den wissenschaftlich ge-
schulten Studierenden und Lehrenden der
Hochschulen.

Ein gutes Beispiel fur diese fruchtbare
Zusammenarbeit mit der Hochschule fur
Verwaltung und Finanzen in Ludwigsburg
ist die Erstellung von Handlungsleitfaden.
In den gemeinsamen Projekten, die im
Rahmen von Lehrveranstaltungen an der
Hochschule stattfanden, wurden zuletzt
mehrere Leitfaden fur die Kommunen er-
arbeitet, in denen neue gesetzliche Vor-
schriften so erldutert werden, dass sie in
der Praxis anwendbar sind. Eingebunden
in die Projekte waren jeweils Professoren

und Studierende der Hochschule, die sich
mit den wissenschaftlichen Grundlagen
beschaftigten, und Experten aus den
Fachabteilungen von KDRS, die ihre Erfah-
rung aus der Praxis einflieBen lieBen. Die
unterschiedlichen Perspektiven der Hoch-
schule und des Rechenzentrums haben
sich dabei ideal erganzt.

Zum Unternehmen

Der Unternehmensverbund des Zweckver-
bandes Kommunale Datenverarbeitung
Region Stuttgart und der Rechenzentrum
Region Stuttgart GmbH (KDRS/RZRS) ist
ein auf den offentlichen Sektor fokussier-
ter moderner IT-Dienstleister mit einem
Marktanteil von nahezu 100 Prozent in
der Region Stuttgart. Im Jahr 2016 erwirt-
schaftete KDRS/RZRS einen Gesamtum-
satz von etwa 60 Millionen Euro. Der
IT-Dienstleister versteht sich als Spezialist
fir Software as a Service-Lésungen und
Dienstleistungen rund um hochsicheres
Cloud Computing und ist zertifiziert nach
ISO 27001 auf der Basis von IT-Grund-
schutz.

® Kontakt

l KDRS/RZRS

Unternehmenskommunikation

Telefon: 0711 81 08-11 150
www.kdrs.de
unternehmenskommunikation@
kdrs.de
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Laupheim stellt mithilfe von
Bachelor-Studierenden aut die Doppik um

Elena Breymaier

Stellvertretende
Kdmmerin der
Stadt Laupheim

Im Rahmen ihres Vertiefungsstudiums
waren drei Bachelor-Studierende der
Hochschule Ludwigsburg von Juli bis Ok-
tober 2017 bei der Stadt Laupheim tatig.
Patrick Ohl, Julia Schmid und Stefanie
Riegger waren fur einen Teil der Vermo-
gensbewertung im Umstellungsprojekt
Doppik im Rahmen des Neuen Kommu-
nalen Haushalts- und Rechnungswesens
(NKHR) zustandig. In Zusammenarbeit mit
dem dortigen Projektteam wurden in re-
gelmaBigen Jours fixes die Vorgehenswei-
se sowie der Zeitplan zum jeweiligen Be-
wertungsobjekt abgestimmt. Neben den
ca. 3.500 Grundsttcken und 200 Gebau-
den wurde auch die Infrastruktur unter
die Lupe genommen. Dabei wurde etwa
die Frage behandelt, ob beispielsweise die
StraBenlaterne pauschal zur StraBe ge-
rechnet werden muss oder separat in der
Eroffnungsbilanz auszuweisen ist.

Inhouse-Schulungen als Einstieg
fiir die Studierenden

Andrea Stohr ist Projektleiterin bei der
Stadt Laupheim und fand die Unterstit-
zung durch die Studierenden sehr hilf-
reich: ,, Unsere drei Studierenden konnten
sich abseits des Tagesgeschafts in Ruhe
mit den gesetzlichen Grundlagen und den
praktischen Problemen auseinanderset-
zen. Fur die Stadt Laupheim war es eine
gute Moglichkeit, um im Projekt weiter-
zukommen und den groBen Zeitplan,
den ein solches Projekt mit sich bringt,

einzuhalten”. In der ersten Woche ihres
Praktikums gab es zunachst eine Stadt-
fuhrung, damit die Praktikantinnen und
Praktikanten die ortlichen Gegebenheiten
kennenlernen konnten. Stefanie Riegger:
.Das war gut, da wir dort gleich die An-
sprechpartner fur spatere Ruckfragen vor-
gestellt bekamen”. Ebenso gab es einen
Vorortabstimmungstermin mit der Firma
Heyder + Partner, zu dem die Studieren-
den eingeladen wurden. Des Weiteren
fanden Inhouse-Schulungen zur Finanz-
software Infoma, zum alten Haushalts-
recht Kameralistik und zum Umgang mit
AnKom?2 sowie GIS statt. Diese Schulun-
gen Ubernahmen teilweise die eigenen
Mitarbeiter/-innen. Ihre Arbeitspldtze hat-
ten die drei Studierenden in einem eigens
eingerichteten NKHR-BUro.

Die Stadt mit rund 22.000 Einwohnern
wird zum 1. Januar 2019 auf das neue
Haushaltsrecht umstellen. Der Grund-
satzbeschluss durch den Gemeinderat
fiel bereits im Juni 2016. Das Projektteam
beschaftigt, wie andere Kommunen auch,
die Frage, ob das Rechenzentrum vor Ort
die notwendige Unterstltzung von der
Manpower her leisten kann.

Ortliche Gegebenheiten mit dem
NKHR-Recht in Einklang bringen

Die stellvertretende Projektleiterin Elena
Breymaier, zugleich Autorin dieses Arti-
kels, absolviert derzeit den Master-Studi-
engang Public Management an der Hoch-
schule fur Verwaltung und Finanzen in
Ludwigsburg und kann daher Inhalte aus
dem Modul , Finanzen”, das ebenfalls die
Thematik Doppik behandelt, in ihren Ar-
beitsalltag einflieBen lassen.

In ihrem Teilprojekt ,Doppischer Haus-
halt und Rechnungswesen” waren die
Studierenden mit einem Entwurf zur
Budgetierung sowie den Anlagen des
neuen Haushalts beauftragt. Sie fragten

daflr Beispiele von anderen Kommunen
an und entwickelten in Eigenregie einen
Vorschlag fir die GroBe Kreisstadt. Zu
|6sende Fragen waren z. B., wie tief die
Budgetverantwortlichkeit  kinftig sein
soll oder was mit Produkten geschieht,
die mehrere Bewirtschafter haben. Ge-
meinsam wurde an Lésungen gearbeitet
und dadurch eine Beschlussvorlage fur die
Lenkungsgruppe aufgestellt.

Gerade die Budgetierung ist ein Kernele-
ment der Doppik, weil sie die Fach- und
Ressourcenverantwortung zusammen-
fUhrt. Hierflr wichtig ist die Struktur der
Teilhaushalte. Laupheim entschied sich
bereits, diese nach der 6rtlichen Organisa-
tion aufzubauen. Im Lenkungsausschuss
wurden im Frihjahr 2017 die Vor- und
Nachteile diskutiert. Tenor war, dass ab
einer gewissen GroBe die Dezernatsleiter
hier mehr Bewirtschaftungsspielraum ha-
ben als bei der produktorientierten Vari-
ante. Beim Aufbau des zahlenlosen Haus-
halts aus den Produktblattern arbeiteten
ebenfalls die Studierenden mit. Sie waren
in direkter Abstimmung mit den Fachdm-
tern. Es wurde geschaut, was vom Mus-
terproduktplan auch in Laupheim vorhan-
den ist. ,Wenn es keinen Zoo als Produkt
gibt, brauchen wir ihn auch nicht auf-
nehmen”, sagt Patrick Ohl. Abzuwarten
bleibt, ob der neue, doppische Haushalt
wirklich, wie von vielen befiirchtet, dicker
wird als der kamerale. Dieser umfasste in
Laupheim rund 400 Seiten.

Dieses Projekt ist ein schdnes Beispiel aus
der kommunalen Praxis, bei dem die Zu-
sammenarbeit zwischen Bachelor- und
Master-Studierenden sowie Praxisvertre-
terinnen und -vertretern gut funktioniert
hat.
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Dietlind Knipper, Vorsteherin des
Finanzamtes Bruchsal, im Gesprach

Das Interview fiihrte Prof. Dr.

Tanja Leibold, Professorin fiir Gesell-
schaftssteuerrecht, Bilanzsteuerrecht
und Offentliches Recht

Wirtschaft und Gesellschaft haben
sich in den vergangenen Jahrzehnten
durch elektronische Kommunikation
und Datenverarbeitung stark ver-
dndert. Auch die Verwaltungen von
Bund und Landern blieben von dieser
Entwicklung nicht unberthrt. Dies gilt
in besonderem MafBe fir die Steuer-
verwaltung, die bei der Bewaéltigung
steuerlicher Massenverfahren zuneh-
mend auf IT-Einsatz setzt. Wie hat sich
die Digitalisierung und Automatisie-
rung der Verfahren auf die Arbeits-
welt des Finanzamtes ausgewirkt,
wenn Sie die Situation heute mit der
vor zehn Jahren vergleichen?

Bereits vor zehn Jahren wurde die Ver-
anlagung der Steuererklarungen weitge-
hend elektronisch abgewickelt mit dem
damaligen Landesprogramm ,EVA". Die
elektronische Abgabe der Steuererkla-
rung mit dem Programm ,, Elster” war be-
reits moglich. Und die Papiererklarungen
wurden durch Einscannen digitalisiert.
Seitdem hat sich die Digitalisierung und
Automatisierung unserer Arbeitswelt in
einem schier unglaublichen Tempo wei-
terentwickelt. Die Landesprogramme
wurden weitgehend durch das bundes-
weite UNIFA ersetzt. Heute arbeiten wir
in Bruchsal papierlos, d. h. ausschlieBlich
am Bildschirm, die Falle ab. Fast 10 Pro-
zent der Falle werden vollautomatisiert
erledigt. Gut die Halfte der Erklarungen
wird elektronisch abgegeben. Bei der Be-
arbeitung I6sen sogenannte ,RMS-Hin-
weise” eine Priifung des Sachverhalts aus.
Die heutigen Bearbeiter/-innen brauchen
neben guten Fachkenntnissen mindestens
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ebenso gute Kenntnisse in der sogenann-
ten Veranlagungstechnik, denn ohne re-
gelmaBige Datenpflege, Setzung notwen-
diger Hakchen, Nutzung der zutreffenden
Kennzahlen etc. kann kein zutreffender
Steuerbescheid in einem angemessenen
Zeitrahmen mehr erstellt werden. Seit
Kurzem wurde das Finanzamt Bruchsal
mit je zwei Bildschirmen pro Arbeitsplatz
ausgestattet, um die Arbeit mit mehre-
ren geoffneten Fenstern gleichzeitig zu
ermoglichen. ,Gesund am Bildschirm-
arbeitsplatz” ist daher das Dauermotto
des hiesigen Gesundheitszirkels. Auch die
Literatur steht Gberwiegend elektronisch
zur Verflgung. Unsere Papier-Bibliothek
ist daher sehr ,Uberschaubar” geworden.
Die Kommunikation lauft zunehmend auf
elektronischem Wege ab, was nicht heift,
dass wir nicht mehr miteinander reden.
Die gegenseitige Abstimmung Gber Ar-
beitsprozesse wird sogar immer wichtiger.
Eine sehr familienfreundliche Auswirkung

der Digitalisierung besteht in der Schaf-
fung von Telearbeitsplatzen. In Bruchsal
gibt es neun Telearbeitsplatze, mit stei-
gender Tendenz. Manche altere Kollegen
und Kolleginnen fihlen sich Gberfordert,
wenn sie ihre Arbeitsweise anpassen mus-
sen. Es gibt aber keine Arbeitsplatze mehr
ohne Digitalisierung. Selbst der Hausmeis-
ter muss Uber E-Mail erreichbar sein. Un-
ser EDV-Team leistet hier hervorragende
Schulungs- und Betreuungsarbeit. Die Di-
gitalisierung erfasst mittlerweile alle Be-
reiche wie z.B. Fortbildung, Dienstreisen
und Beihilfe.

Mit dem seit dem 1. Januar 2017
geltenden Gesetz zur Modernisie-
rung des Besteuerungsverfahrens
wurden in der Abgabenordnung die
rechtlichen Voraussetzungen defi-
niert, unter denen ein Steuerbescheid
vollautomatisch, d.h. ohne Prifung
durch eine Finanzbeamtin oder einen

LRDin Dietlind Knipper, Vorsteherin des Finanzamtes Bruchsal



Finanzbeamten, rein maschinell ergehen kann. Welche
Erfahrungen haben Sie im Finanzamt Bruchsal mit diesen
sogenannten , Autoféllen” gesammelt? Sind die Bearbei-
tungszeiten klrzer geworden?

Die aktuelle Autofallquote habe ich bereits genannt. Sie erlaubt
einen Hinweis darauf, wie gut unsere Datenpflege funktioniert.
Bei einem Autofall wird bereits zwei Wochen nach Eingang ein
Steuerbescheid generiert. Die zwei Wochen sind fir die elekt-
ronische Erfassung, Freischaltung und Verarbeitung erforderlich.
Insofern sind die Bearbeitungszeiten bei einem Autofall deutlich
kirzer als der Durchschnitt.

Durch das von den Steuerverwaltungen der Ldnder bun-
desweit einheitlich eingesetzte Risikomanagementsystem
(RMS) werden genaue Priffelder vorgegeben. Missen
sich die Bearbeiterinnen und Bearbeiter hierdurch in ihrer
Ermessensaustibung ,,entmindigt” fliihlen?

Ganz im Gegenteil! Leider ist dies ein weit verbreitetes Vorur-
teil. Der RMS-Hinweis stoBt lediglich eine Prifung des entspre-
chenden Sachverhalts an. Wie der Bearbeiter dann mit diesem
AnstoB umgeht, entscheidet er kraft seiner Fachkompetenz.
So koénnte er z.B. zu dem Ergebnis kommen, dass der erklar-
te Sachverhalt in sich schlissig ist und es daher keiner weite-
ren Nachprtfung bedarf. Er konnte auch die Glaubhaftigkeit
des Sachverhalts feststellen. SchlieBlich kénnte er aus verwal-
tungsékonomischen Grinden auf weitere Nachforschungen
verzichten. Wichtig ist, dass eine Entscheidung getroffen und
(elektronisch) dokumentiert wird. AuBerdem liegt es auch in
der Kompetenz des Bearbeiters, fur zuktnftige Veranlagungen
RMS-Hinweise zu setzen.

Wie bereiten Sie die Auszubildenden des Finanzamtes auf
die digitale Arbeitswelt vor?

Wir haben seit zwei Jahren die Ausbildung so umgestellt, dass
die Auszubildenden von Anfang an mit der RMS-gesteuerten
Veranlagung vertraut gemacht werden und die Veranlagungs-
technik kennenlernen. Dies wird auch Uber die Arbeitsgemein-
schaften wahrend der Praxisphasen entsprechend geschult.

Wenn Sie einen Blick in die Zukunft wagen, wie kénnte
die Arbeitswelt der Steuerverwaltung in zehn Jahren
aussehen?

Eine kaum zu beantwortende Frage! Denn die Entwicklung wird
sich Uberproportional beschleunigen. Nach dem Willen des Bun-
desfinanzministeriums soll eine Autofallquote von 60 Prozent er-
reicht werden. Das kénnte bedeuten, dass der Innendienst per-
sonell schrumpfen wird und der AuBendienst stark ausgebaut
werden muss. Es wird Terminals geben, auf denen die Steuer-
birger ihre Erklarungen abgeben kénnen. Der Arbeitsort wird
fir den Finanzbeamten an Bedeutung verlieren, denn die Tele-
arbeitsmoglichkeiten werden auch im Hinblick auf Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben sehr begehrt sein. Aber der Service fur
den SteuerbUrger wird viel wichtiger werden. Also wird man auf
eine Belegschaft ,vor Ort” nicht ganz verzichten kénnen.

Praxis im Dialog/Anzeige
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Landkreisverwaltung fordert
FGhrungskraftenachwuchs

Von Nicole Kléckner,
Pressestelle
Landratsamt Esslingen

Die Landkreisverwaltung setzt verstarkt
auf die Qualifikation von Nachwuchsfih-
rungskraften. So wurde erst jungst das
neu konzipierte Nachwuchsfuhrungskraf-
te-Programm erfolgreich abgeschlossen.
Vor knapp zwei Jahren, Ende September
2015, startete das Programm fur 15 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter aus den Rei-
hen der Landkreisverwaltung, die bereits
Potenzial fur Fihrungsaufgaben zeigten.
Das anderthalbjahrige Bildungs- und Qua-
lifizierungsprogramm verfolgt das Ziel, en-

Landkreis
Esslingen

gagierten Mitarbeitenden Perspektiven zu
bieten und Fihrungskompetenzen zu er-
mitteln. Wahrend des Programms standen
die Teilnehmenden regelmaBig im Dialog
mit den Fuhrungskraften.

.Bei der Auswahlentscheidung Uber ein
Fihrungskrafteentwicklungs-Programm
haben wir uns bewusst fir ein Programm
entschieden, das zwei Ziele verfolgt: Zum
einen die Qualifizierung von Nachwuchs-
fahrungskraften und zum anderen ein
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Ausstattung der Finanzamter
im Zuge der Digitalisierung

Von Alexander Grupp,
Ministerium fiir Finanzen
Baden-Wiirttemberg

Eine der groBen Herausforderungen stellt
die zunehmende Digitalisierung dar. Diese
Entwicklung macht auch vor der Finanz-
verwaltung nicht Halt. Das Finanzminis-
terium stellt sich dieser Herausforderung
und unterstitzt die Digitalisierung in
den Finanzamtern aktiv durch verschie-
denste MaBnahmen. Steuererklarungen
werden bereits seit einiger Zeit entweder
via ELSTER elektronisch eingereicht oder
gescannt und den Bearbeiterinnen und
Bearbeitern am Bildschirm zur Verfigung
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MINISTERIUM FUR FINANZEN

gestellt. DarUber hinaus werden bereits
viele steuerlich relevante Daten, wie zum
Beispiel Lohndaten oder Renten, elektro-
nisch Ubermittelt.

Um den Bearbeiterinnen und Bearbeitern
in den Amtern das Einsehen der Steuer-
erklarung und diverser in elektronischer
Form vorhandener Unterlagen zu erleich-
tern, werden die Innendienstarbeitsplatze
der Finanzamter ab 2017 flachendeckend
mit einem zweiten Bildschirm ausge-

Programm, das in die Organisation hin-
einwirkt und die Weiterentwicklung unse-
rer FUhrungskultur unterstitzt”, betonte
Landrat Heinz Eininger kurzlich bei der
Abschlussveranstaltung.

Das Nachwuchsftihrungskrafte-Programm
selbst wird inzwischen im Rahmen einer
Bachelorarbeit von einer Studentin der
HVF evaluiert. Mit den hier gewonnenen
Erkenntnissen beginnt in naher Zukunft
ein neues Nachwuchsfthrungskraftepro-
gramm.

® 00 0000000000000 00000000000 0 o

stattet. Aber auch die AuBendienste
profitieren: So wurde beschlossen, dass
alle Pruferinnen und Prufer ab 2017 mit
UMTS-Sticks ausgestattet werden, um
so Uberall auf E-Mails, elektronische Da-
tenbanken und Recherchemdglichkeiten
zugreifen zu kénnen. Ein unnétiger Rei-
bungsverlust kann hierdurch vermieden
werden, da eine Prifung nicht mehr un-
terbrochen werden muss, um zum Bei-
spiel Recherchen im Amt vorzunehmen.
Ein weiterer Pluspunkt ist, dass alle Pri-
ferinnen und Prifer — ebenfalls ab 2017
— mit externen Festplatten Uber ein Tera-
byte ausgestattet werden. Diese dienen
der Sicherung der Daten und sind so aus-
gelegt, dass die zustandigen Personen
auch in Zukunft fur groBere Datenmen-
gen gewappnet sind.
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Innovativ und zielgruppengerecht:
Das , Einsteigerprogramm*”

Von Melina Savvidis und
Marc-Oliver Buck,
Personalentwicklung im
Landratsamt Rems-Murr-Kreis

Das Landratsamt Rems-Murr-Kreis bie-
tet Absolventinnen und Absolventen der
Verwaltungshochschulen in Ludwigsburg
und Kehl den etwas anderen Einstieg in
das Berufsleben nach dem Studium. Das
.Einsteigerprogramm® schafft fur moti-
vierte Studienabganger/-innen die M&g-
lichkeit, ihre ersten zwolf bis 18 Monate
nach dem Studium mit einer zu ihnen
passenden Mischung aus Projektarbeit,
Alltagsarbeit und individueller Weiterbil-
dung zu gestalten.

Im Vorfeld zur Personalmesse am 21. Sep-
tember 2017 in Ludwigsburg hatte die
Personalentwicklung des Landratsamts in
den verschiedenen Amtern und Stabsstel-
len des Hauses nach Projekten gefragt,
die Studienabganger/-innen des gehobe-
nen Verwaltungsdienstes innerhalb eines
Jahres umsetzen konnen. Stabsstellen,
Querschnittsamter, Ordnungs- und Sozi-
alverwaltung reichten daraufhin Projekte
und Anforderungen ein, definierten Mei-
lensteine und fachliche Mentoren.

Die verschiedenen Projekte konnten dann
auf der Personalmesse an interessierte
Studierende vermittelt werden. Die Pro-
jekte drehten sich unter anderem um den
Aufbau einer Nachfolgeplanung, die Ein-
fihrung eines zentralen Controllings oder
die Umsetzung von IntegrationsmaBnah-
men.

Studierende haben sich nach der Messe
auf diese Projekte beworben — und als
.Einsteigerin” oder ,Einsteiger” im Land-
ratsamt Rems-Murr-Kreis Ubernehmen
sie neben diesem Projekt ab dem 1. Marz
2018 auch Aufgaben der klassischen All-

" REMS-MURR-KREIS

tagsarbeit in dem ,Heimatbereich”, in
dem auch ihr Projekt stattfindet. Unter
BerUcksichtigung der speziellen Anforde-
rungen an das Projekt sowie der bereits
vorhandenen Kenntnisse und Fahigkeiten
werden fir die Programmteilnehmenden
sechs Seminartage gemeinsam mit der
Personalentwicklung individuell ausge-
wahlt. Darlber hinaus nehmen sie an so-
genannten ,Fachgesprachen” teil, die von
Vertreterinnen und Vertretern wichtiger

Querschnittsbereiche gefuhrt werden, um
schnell und bewusst die Strukturen und
Abldufe des Landratsamts kennenzuler-
nen.

Gemeinsam mit der Personalentwicklung
analysieren sie regelmaBig den Verlauf
ihres Einsteigerprogramms. Im Fokus die-
ser Reflexionsgesprache stehen etwa der
Verlauf der Projekte oder die Planung der
Seminare. Bei Bedarf kann die konkrete
Gestaltung der 18 Monate auch flexibel
angepasst werden — etwa durch interne
oder auch externe Hospitationen. Nach
frihestens zwolf und spatestens 18 Mo-
naten bewerben sich die Einsteigerinnen
und Einsteiger auf eine andere Stelle im
Landratsamt.

L ANDRATSAMT REMS-MURR-KREIS

Das Landratsamt Rems-Murr-Kreis auf der Personalmesse an der HVF Ludwigsburg

39



HVF — International

Neues aus dem

Akademischen Auslandsamt

Dr.
Natalia Jorg

| Leiterin des
Akademischen
Auslandsamts

Nicole Leibfried

Projektmanagerin
im Akademischen
Auslandsamt

Das Akademische Auslandsamt stellt sich
neu auf: Seit dem 1. September 2017 ist
Dr. Natalia Jorg neue Leiterin des Akade-
mischen Auslandsamts (AAA). Die promo-
vierte Sprach- und Kulturwissenschaftlerin
war zuvor im Bereich der internationalen
Strategieprojekte und Kooperationen an
der Friedrich-Alexander-Universitat — Er-
langen-Nurnberg tatig. Nicole Leibfried
wechselte bereits im April 2017 an die HVF
und verstarkt das AAA im Bereich des Pro-
jektmanagements.

Informationsveranstaltung
des Akademischen Auslandsamts

Auslandserfahrung leicht gemacht: Ob
Praktikum, Workshop oder Studienrei-
se — den ersten Schritt auf dem Weg ins
Ausland machten die Studierenden bei der
groBen Infoveranstaltung des AAA, die am
11. Oktober 2017 stattfand. Neben den In-
formationen Uber die Fordermoglichkeiten
fir ein Praktikum im Ausland hielt Sabrina
Gehlen von GOstralial — GOzealand! einen
umfassenden Einblick in das Land, die Kul-
tur und die Lebensweise in Australien und
Neuseeland.
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Auslandspraktikum in Ecuador

Ecuador hat nicht nur kulturell und land-
schaftlich einiges zu bieten, sondern auch
zahlreiche Mdéglichkeiten fur ein Auslands-
praktikum. In angenehmer Atmosphare
und lockerer Runde trafen sich alle inter-
essierten Studierenden am 26. September
2017 in der Bar Schitte, um Uber diese
Moglichkeiten aus erster Hand zu erfah-
ren. Die Veranstaltung wurde auf Initiative
des HVF-Studierenden Hermann Roggors
und des Ecuadorianischen Honorarkonsu-
lats in Ludwigsburg organisiert.

Studienreisen und Exkursionen

Auch in der zweiten Jahreshalfte hat das
AAA fakultatsibergreifend mehrtagige
Studienreisen und Exkursionen nach Chi-
na, Italien, Kuba, Russland und Ungarn so-
wie ein Fachseminar in englischer Sprache
auf Malta organisiert und administrativ
betreut.

Delegationen aus dem Ausland

Um den fachlichen Austausch mit den
auslandischen Partnern zu stdrken und
wissenschaftliche Kontakte auszubauen,
empfing die HVF im Fruhjahr 2017 eine

Exkursion nach Saratov, Russland

tschechische Delegation aus Budweis
sowie eine russische Delegation aus Sa-
ratov. Im November 2017 empfing die
Prorektorin Prof. Dr. Anna Steidle eine
hochrangige chinesische Delegation an
der HVF. Zwischen den beiden Hochschu-
len besteht schon seit mehreren Jahren
eine Kooperation, die sich in gemeinsa-
men Workshops und Projekten zeigt. Die
Vertreter der South-Central University of
Nationalities, Wuhan, trafen sich mit ihren
Ludwigsburger Kolleginnen und Kollegen,
um die Zusammenarbeit noch weiter zu
vertiefen.

Engagement in der Fliichtlingshilfe

Die HVF engagiert sich seit 2016 mit ver-
schiedenen Projekten in der Fluchtlings-
hilfe: Studierende geben ehrenamtlich
Deutschnachhilfe, helfen bei der Abwick-
lung von Behordengangen oder integrie-
ren die jungen Menschen in Sport- und
Kulturangebote der Hochschule. Wer an-
dere Lander und Kulturen kennenlernen
und die Welt ,vor der eigenen Haustir”
entdecken mochte, ist herzlich eingeladen,
an dem Projekt ,Refugees Welcome” teil-
zunehmen.
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Die Internationalen Tage 2017

der HVF

Prof. Dr.
Angelika Délker

Akademische Leiterin
des Auslandsamts

Am 22. und 23. Mai 2017 fanden im Land-
ratsamt Ludwigsburg erstmals , Internati-
onale Tage” der HVF Ludwigsburg statt,
organisiert von der akademischen Leiterin
des Akademischen Auslandsamts (AAA),
Prof. Dr. Angelika Dolker, sowie Dorothee
Staiger und Nicole Leibfried vom AAA.
Engagierte Kolleg(inn)en aus dem Profes-
sorenkreis sowie weitere nationale und
internationale Referenten boten Vortrage
zu Themen der grenzUberschreitenden
Zusammenarbeit an.

Bei Herrn Landrat Dr. Rainer Haas be-
danken wir uns nochmals sehr herzlich
fur die kostenlose Zur-Verfligung-Stel-
lung des groBen Saales, der aufgrund
der hohen Zuhérerzahl gebraucht wurde,
sowie fur sein freundliches GruBwort.
Das Rahmenthema , grenzliberschreitende

Studierende bei den Internationalen Tagen

Zusammenarbeit” beinhaltet sowohl all-
gemeine, verwaltungsrechtliche als auch
steuerrechtliche,  zivilrechtliche  sowie
strafrechtliche Aspekte. Die Veranstaltung
war als Plattform fur alle Vortragenden
und Zuhorer konzipiert, die an grenz-
Uberschreitenden Themen interessiert
sind.

Die Vortragenden und ihre Themen:

e Prof. Dr. Christian Walker informierte
Uber die deutsch-ecuadorianische Zu-
sammenarbeit, insbesondere unter
dem Aspekt der Smart Cities

e Prof. Dr. Sarah Bunk gab einen Einblick
in die internationale Zusammenarbeit in
Strafsachen

e Prof. Dr. Christian F. Majer sprach tUber
die Anerkennung auslandischer Minder-
jahrigen-Ehen

e Prof. Dr. Angelika Dolker informierte

Uber das Thema Steuertransparenz
durch Amtshilfe und Informationsaus-
tausch

e Dr. Simon Veser referierte Uber die In-
ternationale Zusammenarbeit zur Ver-
meidung von Steuerflucht

e Prof. Dr. Fabian Walling informierte
Uber das “EU legal framework in the
field of persons with disabilities”

e Prof. Dr. Oliver Sievering sprach Uber die
Staatsverschuldung, ein wichtiges The-
ma auf EU-Ebene insbesondere bezlg-
lich der Einhaltung der Maastricht-Krite-
rien
Prof. Dr. Alexander Loch referierte Uber
“Changing perspectives, developing
cross cultural competencies at the HVF
Ludwigsburg”
Dr. Daniel Zimmermann stellte unseren
Studiengang Master of European Public
Administration vor
Theo Glockner von der Baden-Wurt-
temberg Stiftung informierte tUber das
Baden-Wirttemberg-Stipendium  und
das Walter-Hallstein-Programm
e Maria Doz vom Wirtschaftsministerium
Baden-Wiurttemberg sprach zur Wett-
bewerbsfahigkeit von kleinen und mitt-
leren Unternehmen im Rahmen der
Donauraumstrategie
Pascal Werle von der franzosischen
Finanzverwaltung (DGFiP) referierte
Uber die deutsch-franzosische Zusam-
menarbeit auf dem Gebiet der Steuern
Prof. ElImo Walter Tamarindo gab Einbli-
cke in die aktuelle wirtschaftliche und
politische Entwicklung in Italien so-
wie deren Auswirkung auf Europa und
Deutschland
e Prof. Dieter Kies berichtete Uber den
Austausch und die Summer School
Saratov

Insbesondere alle Studierenden beider
Fakultdten waren herzlichst eingeladen,
die Veranstaltung zu selbst gewahlten
Themen zu besuchen. Fir Studierende der
Fakultat | zéhlte die Teilnahme an beiden
Nachmittagen jeweils als Veranstaltung
des Studium Generale, fur Studierende
des Hauptstudiums der Fakultat Il konnte
die Teilnahme fur das Schwerpunktthema
Europa und nationales Steuerrecht besta-
tigt werden. Wir planen, die Internatio-
nalen Tage dauerhaft zu etablieren und
freuen uns auf (auch neue) Referent(inn)
en und Zuhorer(innen)!
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Digital Divide

in the Danube Region

} Prof. Dr.
Robert Miiller-Térok

Senatsbeauftragter
fur den Donauraum

Prof. Dr.
Alexander Prosser

Professor an der
Wirtschaftsuniversitat
Wien

.Digital Divide in the Danube Region”:
Unter diesem Motto fanden am 4. und 5.
Mai 2017 an der Nationalen Universitat
fur den offentlichen Dienst (NKE) sowie
an der Andrassy-Universitat Budapest
(AUB) die mittlerweile vierten Central
and Eastern European e|Dem and e|Gov

Prof. Dr. Wolfgang Ernst, Prof. Dr. Andrds Nemeslaki, Prof. Dr.
Hendrik Hansen
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Days statt. Diese basieren auf einem
Konferenzformat der OCG, den von Prof.
Dr. Roland Traunmller begriindeten Eas-
tern European eGovernment Days. Das
Programm umfasste insgesamt 47 Vor-
trage, deren Langfassungen einen Dou-
ble-blind-Peer-Review ,Uberstanden”
hatten und die sich in dem im Verlag
der OCG erschienenen Konferenzband
wiederfanden. Dazu kamen noch zwei
Workshops zum aktuellen Thema , Hate
Speech” sowie studentische Workshops,
die von den mitveranstaltenden drei
Hochschulen organisiert wurden. Nach
GruBadressen vom Rektor der NKE, Prof.
Dr. Andras Patyi, dem Vertreter der AUB,
Prof. Dr. Hendrik Hansen, und vom Rek-
tor der Hochschule fur 6ffentliche Ver-
waltung und Finanzen Ludwigsburg,
Prof. Dr. Wolfgang Ernst, ging es in die
Keynote Session. Interessante Beitra-
ge kamen hierzu von Abg. z. NR Mag.
Wolfgang Gerstl sowie von Dusan Sto-
janovi¢, dem Direktor fur E-Government
im serbischen Ministerium fur 6ffentliche
Verwaltung.

Die Frage stellt sich,
warum gerade dieses
Tagungsmotto  ge-
wahlt wurde. Gemal
der klassischen”
Definition des Digital
Divide von Pippa Nor-
ris (,divide between
Internet-haves  and
have-nots”) ist dieser
im Donauraum weit-
gehend  verschwun-
den oder auf dem
Ruckzug: Die Tsche-
chische Republik hat
in der Internetdurch-
dringung  Deutsch-
land erreicht (beide
88 Prozent), Ungarn
und die Slowakei ha-
ben mit Osterreich

gleichgezogen (alle zwischen 80 und
82,5 Prozent) und auch die neuen Mit-
glieder holen rasch auf (Kroatien 74 Pro-
zent, Rumanien 58 Prozent, Moldau 48
Prozent)”, wobei diese typischerweise ein
paar Prozentpunkte im Jahr aufholen — es
ist also nur eine Frage der Zeit, bis die-
se die Durchdringungswerte der ,alten”
EU-Staaten erreicht haben werden.

Leider ist es damit aber nicht getan.
Das eigentliche Potenzial des Internets
kann erst durch interaktive, transaktio-
nale Dienste gehoben werden — sei es
im E-Government durch Online-Verwal-
tungsdienste oder im Bereich der Burger-
mitbestimmung. In beiden Fallen bedeu-
tet eine hohe Internetdurchdringung nicht
automatisch ein entsprechendes Angebot
(bzw. dessen Nutzung) im o6ffentlichen
Bereich. Gerade bei E-Government-Diens-
ten greifen eine Reihe von notwenigen
Diensten ineinander, Register, digitale
Signatur und vor allem attraktive Angebo-
te der ¢ffentlichen Verwaltung.

Und fur den Bereich der birgerlichen
Mitbestimmung haben bereits Verba et
al.? Mitte der Neunzigerjahre darauf hin-
gewiesen, dass ,civic skills” (etwa ,bur-
gerschaftliche Fahigkeiten”) ein entschei-
dender Faktor bei der Mitbestimmung der
Burgerschaft ist. Heute stehen wir ange-
sichts der sozialen Medien vor genau die-
sem Problem. Die Tatsache, dass man im
Browser den Texteditor eines sozialen Me-
diums Uber einen billigen und schnellen
Internetanschluss vor sich hat, bedeutet
noch lange nicht, dass man diese Mog-
lichkeit auch fur Mitbestimmung nutzen
kann, sprich Uberzeugend argumentie-
ren und ein Netzwerk von Gleichgesinn-
ten organisieren kann — oder es auch nur
schafft, mit seinen Beitragen eine Anzeige
wegen Verhetzung u. dgl. zu vermeiden.
Der Terminus ,Digital Divide” ist also
mittlerweile nicht rein technisch im Sin-
ne von Norris zu definieren, sondern in
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einem weiteren Umfeld, das sowohl! die
burgerschaftlichen Fahigkeiten des Einzel-
nen, wie auch die Rahmenbedingungen
des Staates beinhaltet.

In Bezug auf die burgerschaftlichen Fa-
higkeiten ist in letzter Zeit insbesondere
.Hate Speech” (also Aufhetzung) in den
Blickpunkt gertickt. In den beiden erwahn-
ten Workshops zu Hate Speech arbeiteten
unter der Moderation von Prof. Dr. Han-
sen (AUB) und Prof. Dr. Roggenkamp von
der HWR Berlin Wissenschaftler, Praktiker
und Politiker aus dem Donauraum, u.a.
der Sekretar fur Minderheiten der autono-
men Provinz Vojvodina, Mihaly Njilas und
der ehemalige Vizeprasident des makedo-
nischen Parlaments, Jani Makraduli.

Hohepunkt der Konferenz war wie jedes
Jahr die hochkaratig besetzte Paneldiskus-
sion zum Generalthema der Tagung ,Is
the new digital divide about technology
or about civic skills?”, bei der unter der

Moderation von Jani Makraduli die ehem.
Moldauische stellvertretende Ministerin
fur IT und Kommunikation, Dona Scola,
der ehemalige Kabinettschef des EU-Di-
gitalisierungskommissars, Martin  Ubel-
hor, der Generalsekretar der OCG, Ronald
Bieber, sowie der bereits erwdhnte Dusan
Stojanovi¢ diskutierten. Fur eine Zusam-
menfassung der wesentlichen Aussagen
in der Diskussion siehe https:/twitter.
com/ceeegov.

Am Ende des zweiten Konferenztages

hatte Matthias Holzner vom Staatsminis-

terium Baden-Wurttemberg die angeneh-

me Aufgabe, namens der Baden-Wiirt-

temberg Stiftung die Preise fur die besten

Beitrage zu Uberreichen. Die Preistrager

waren

e flr das beste theoretische Paper Frau
Helin Gessler von der Business and In-
formation Technology School Berlin,

e flr das beste empirische Paper Vizede-
kan Nicolae Urs von der

Babes-Bolyai-Universitat Cluj-Napoca.

e Gewahlt von den ca. 120 Teilnehmern
der Konferenz wurde fir den , Audien-
ce Award” Paiman Ahmad, Doktoran-
din an der NKE Budapest.

2018 wird die Konferenz am 3. und 4.
Mai stattfinden, hier kann man nur sagen:
Save the Date!

@® Informatives
Dieser Artikel erscheint parallel
im Journal der Osterreichischen
Computergesellschaft, deren
Prasidium beide Autoren angehéren.

Quellen

) www.internetlivestats.com

2) Verba/Schlozmann/Brady, Voice and
Equality — Civic Voluntarism in Ameri-
can Politics, Harvard University Press,
1995, pp. 304 ff.
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Von Prof. Dr. Eleonora Kohler-Gehrig,
Hochschule fiir éffentliche Verwaltung
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des Rechts, die Struktur und das System
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Der Amtsschimmel wiehert . ..

Die Ausweispflicht nach PAuswG —
Marchen, Mythen und die Rechtslage

Von Prof. Dr. Robert Miiller-Térok

Zu den beliebtesten Irrtimern beziglich
der Rechtslage zahlt der Mythos, jeder
Deutsche hatten einen Personalausweis.
Dem ist beileibe nicht so. Zwar statuiert
der § 1 Abs. 1 PAuswG die Pflicht jedes
Deutschen i. S. Art. 116 Abs. 1 GG, der
Uber 16 Jahre alt ist und sich Gberwiegend
in Deutschland aufhélt, einen Ausweis zu
besitzen, jedoch sind Millionen Deutsche
davon ausgenommen. Zunachst einmal
mindestens 3,4 Millionen Auslandsdeut-
sche, die sich, wie die Bezeichnung be-
sagt, nicht Uberwiegend in Deutschland
aufhalten. Die genaue Zahl ist vollig
unbekannt, so die Bundesregierung in
Beantwortung der ,Kleinen Anfrage”,
Drucksache 17/1883 am 28. Mai 2010:
.ZU (dauerhaft oder voribergehend) im
Ausland lebenden Deutschen stehen kei-
ne statistischen Daten zur Verfligung”.
Besagte 3,4 Millionen basieren auf einer
Schatzung der OECD Uber die 2010/2011
allein in den OECD-Mitgliedstaaten leben-
den Auslandsdeutschen.

Die ndachste Gruppe, die sich zwar in
Deutschland aufhalt, aber keinen Perso-
nalausweis besitzen muss, sind diejeni-
gen, die einen gultigen Reisepass besit-
zen, denn § 1 Abs. 2 PAuswG sieht den
Reisepass als vollwertigen Personalaus-
weisersatz an — wenngleich viel unbeque-
mer zu transportieren. Dennoch, etliche
Lufthansa-, Easyjet- und vermehrt Emira-
tes-Pilot(inn)en und -Stewardspersonen
sind sicherlich dem Gesetzgeber dankbar,
dass sie nicht auch noch einen Personal-
ausweis mit sich herumtragen mussen.
Hier sind interessanterweise die Besatzun-
gen fliegender Schiffe gegentiber denen
schwimmender Schiffe privilegiert, denn
§ 1 Abs. 2 PAuswG betont, dass Perso-
nen, die , als Binnenschiffer oder Seeleute
nach dem Bundesmeldegesetz einer be-
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sonderen Meldepflicht unterliegen”, der
Personalausweispflicht unterworfen sind.

Vollstandig ausgenommen sind hinge-
gen diejenigen Personen nach § 1 Abs. 2
PAuswG, ,gegen die eine Freiheitsstrafe
vollzogen wird”. Das macht Sinn, denn
diese werden bei geregeltem Justizvollzug
kaum in die Lage kommen, in eine Aus-
weiskontrolle auf der StraBe zu geraten.

Ganz anders, und hier wiehert das Pferd
des Paragrafenreiters, ist die Situation
z. B. bei Patienten, die voraussichtlich
dauerhaft in Pflegeheimen und Kliniken
untergebracht sind. Diese sind namlich —
wenngleich bedauerlicherweise faktisch
ebenfalls nicht in der Lage, allein auf die
StraBe zu gehen — gemaB § 1 Abs. 3 Z.
2 nur auf Antrag durch die zustandige
Personalausweisbehorde nach § 7 Abs. 1
und 2 von der Ausweispflicht zu befreien.
Hierflr gibt es meistens auf den Internet-
seiten der Stadt ein schénes Formular. Es
erscheint zwar als ein nicht formgebun-
denes Verwaltungsverfahren, aber ein
Formular hat doch fast jede Stadt daftir
entworfen. Der Paragrafenreiter fragt sich
zwar, wie ein dauerhaft untergebrachter
Patient ein nicht barrierefreies Formu-
lar im Internet ausfullen und ausdrucken
soll, aber daftr gibt's mdglicherweise
qualifizierte Betreuer. Dennoch, ein scha-
ler Nachgeschmack bleibt: Wie viele der
zahlreichen (z.B. Stand 2015 konkret
783.416), in Pflegeheimen untergebrach-
ten Personen verstoBen gegen diese Aus-
weispflicht und haben sich nicht davon
befreien lassen? Der Gedanke, dass nun
Kontrollorgane in néachtlichen Razzien
Pflegeheime stirmen, die Patienten hoch-
notpeinlich nach Personalausweis und
Befreiung befragen und gemaB § 32 Abs.
3 GeldbuBen bis zu 5.000 Euro gegen
diejenigen verhangen, die sich nicht ha-
ben ordnungsgemaf befreien lassen, l&sst
nicht nur mich schaudern, sondern sicher-
lich auch die meisten Angehorigen. Diese
haben zwar ziemlich viele Sorgen, aber
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Paragrafenreiter? Der ungarische Graf und
Osterreichische Feldmarschall Andreas Hadik

eine Sorge haben sie vermutlich nicht:
die, an eine Befreiung von der Personal-
ausweispflicht zu denken.

Macht nichts, es gibt ja notfalls noch einen
weiteren Weg, sich durch listige Umtriebe
der Ausweispflicht zu entziehen. Denn da
gibt es in Deutschland noch laut letztem
Zensus ca. 4,3 Millionen Doppelstaatsbir-
ger. Und wer z. B. einen turkischen oder
polnischen Pass bzw. Personalausweis
herzeigt, wird sicher nicht mehr nach dem
deutschen Ausweis gefragt. Sogar bei
einer eventuellen ordnungsbehdrdlichen
Kontrolle am Bettrand im Pflegeheim.

@® Quellen

l OECD, Talente im Ausland: Ein

Bericht Uber deutsche Auswan-
derer, OECD Publishing, S. 20,
Paris, 2015.
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Verabschiedung von Prof. Annemarie Diebold

Von Prof. Dr. Elke Gaugel,
Studiendekanin, Bachelor-Studien-
gang Rentenversicherung

Nach tber 30 Jahren an der HVF wurde
Prof. Annemarie Diebold am 31. August
2017 in den Ruhestand verabschiedet.
Angefangen mit einer Ausbildung fur
den gehobenen Verwaltungsdienst bei
der AOK Rastatt in der Zeit von 1971 bis
1974 lernte Prof. Diebold das Sozialversi-
cherungsrecht von der Pike auf. 1977 ent-
schied sie sich fur ein Jura-Studium an der
Universitat Freiburg. 1981 legte sie erfolg-
reich ihre Erste juristische Staatspriifung
ab und 1984 folgte die Zweite juristische

Staatsprifung. Nach einer kurzen beruf-
lichen Tatigkeit bei der Versorgungsver-
waltung wurde sie im Jahr 1986 an der
damaligen Fachhochschule Ludwigsburg
zur Professorin berufen. Wahrend ihres
Uber 30-jghrigen Wirkens an der Ver-
waltungshochschule pragte Prof. Diebold
den Studiengang Rentenversicherung ent-
scheidend. Dem Studiengang Rentenversi-
cherung und der Hochschule widmete sie
ihr gesamtes berufliches Leben. Dies war
bereits daran zu erkennen, dass sie von
Lihrem Studiengang” und ,ihrer Hoch-
schule” sprach. Es gibt bei der Deutschen
Rentenversicherung Baden-Wirttemberg
fast keine Bediensteten im gehobenen
Verwaltungsdienst, die Frau Diebold nicht
kennen und nicht von ihr im Allgemeinen

Verabschiedung von Frau Lore Steinbrenner

Von Elfriede Fuchs und
Michael S6ffge, Personalrat

Nach Uber 16 Jahren Tatigkeit an der HVF
wurde Frau Lore Steinbrenner am 4. Juli
2017 von Rektor Prof. Dr. Ernst und den
Kolleginnen und Kollegen bei strahlen-
dem Sonnenschein auf der HVF-Terras-
se in den Ruhestand verabschiedet. Frau
Steinbrenner begann im Marz 2001 ihren
Dienst als Schreibkraft an der Hochschule
im damaligen Fachbereich | der Innenver-
waltung unter Dekan Prof. Wolfgang Alt-
peter. Durch ihre freundliche und kompe-
tente Arbeitsweise erwarb sie sich schnell
den Ruf einer tlchtigen Mitarbeiterin.
Mit dem Amtsantritt von Rektor Walter
Maier im Oktober 2006 wechselte Frau
Steinbrenner in das Vorzimmer des Rek-
torats. Im Laufe der Jahre wuchsen ihre
Aufgaben standig. So fuhrte sie die Ge-
schaftsstelle des Senats und Hochschul-
rats und wurde zur Ansprechpartnerin
vieler kommunaler und landespolitischer
Fuhrungspersonen. Unvergessen bleiben
vor allem die hochprofessionell organi-
sierten Bachelorfeiern im Forum Ludwigs-

burg, die fest in ihrer Hand lagen. Hierbei
war viel Fingerspitzengefthl erforderlich,
galt es doch die Winsche der Studieren-
den der Abschlussjahrgange wie auch die
Vorstellungen der Hochschulleitung und
der Dekanatsleitungen zu bericksichtigen
und den ortlichen und finanziellen Gege-
benheiten anzupassen. Dartber hinaus
stellte sie ihr Engagement auch jahrelang
im Senat und zuletzt im Personalrat unter
Beweis. lhre stets besonnene und humor-
volle Art werden wir sehr vermissen.

Lore Steinbrenner wird mit Blumen verab-
schiedet

Prof. Dr. Ernst verabschiedet Prof. Diebold

Verwaltungsrecht (SGB X) ,,geformt” und
gelehrt wurden. Aber nicht nur das Sozi-
alversicherungsrecht ist ihre Lebensaufga-
be, sondern auch die Belange der Frauen.
Sie war vier Jahre lang Gleichstellungsbe-
auftragte.

Als ehemalige Studentin von Annemarie
Diebold und ihre Nachfolgerin als Studi-
endekanin ist sie fir mich gleichzeitig Vor-
bild, Professorin und Mentorin. Ich darf
und durfte viel von ihr lernen, deshalb
winsche ich ihr im Namen der Hochschu-
le und auch personlich fur ihren Ruhe-
stand alles Gute.

Neu an der Hochschule

e Melanie Bittner, Fakultatsreferentin der
Fakultat Il seit dem 1. Juli 2017

e Agrin Nassir, Sachbearbeiterin fir das
Weiterbildungsinstitut  (LUCCA)  seit
dem 1. August 2017

e Dr. Natalia Jorg, Leiterin des Akade-
mischen Auslandsamts seit dem 1. Sep-
tember 2017

e Ramona Miuller, Mitarbeiterin in der
Personalabteilung seit dem 1. Septem-
ber 2017

e Sabine Kroll, Mitarbeiterin im Prufungs-
amt und fur die Reisekosten seit dem
18. September 2017

e Manuela Ernst, Rektoratssekretarin seit
dem 18. September 2017

e Karin Schuller, Fakultatssekretarin der
Fakultat Il seit dem 18. September 2017

e Prof. Dr. Martin Schulz, Professor fir
Rentenrecht & Recht der privaten und
betrieblichen Risikovorsorge seit dem
1. Oktober 2017
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Kurz berichtet

Jahrlicher Ausflug des Alumni-Netzwerks MPM

Ziel des Alumni-Ausflugs am 21. Mai 2017
war der Baumwipfelpfad in Bad Wild-
bad. Uber den Baumkronen der Fichten,
Tannen und

Buchen des Nordschwarz-

Start der Ringvorlesung
Digitalisierung

Die Ringvorlesung Digitalisierung startete
am 4. Oktober 2017 erfolgreich mit dem
Vortrag von Prof. Dr. Gerald Lembke, Lei-
ter des Studiengangs Digitale Medien an
der DHBW Mannheim und Prasident des
Bundesverbandes fir Medien und Mar-
keting, in ihr zweisemestriges Programm.
Der Vortrag wurde vom Verein der Freun-
de der HVF unterstitzt. Rektor Prof. Dr.
Wolfgang Ernst freute sich mit rund 100
Horerinnen und Horern auf das Programm
mit Vortrdgen zu Twitter, Smart Cities,
Hate Speech, Digitale Lehre und E-Govern-
ment im internationalen Vergleich. Die
Referentinnen und Referenten sind Prak-
tikerinnen und Praktiker oder Forschende
der Padagogischen Hochschule, der Evan-
gelischen Hochschule und der HVF. Pro-
gramm unter: www.hs-ludwigsburg.de/
aktuell/ringvorlesung-digitalisierung.html

Prof. Dr. Frank Kupferschmidt,
Prodekan Fakultat |
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walds fand ein reger Austausch unter
den Alumni des MPM zu Themen der
Berufspraxis in der Landes- und Kommu-
nalverwaltung und des Privatlebens statt.
Der Alumni-Verein unterstutzte das Tref-
fen mit einem Zuschuss zum Eintrittsgeld
fir den Baumwipfelpfad. Der Ausflug des
Alumni-Netzwerks des MPM e. V. findet
jahrlich statt. Neben diesem Treffen in
entspannter Atmosphére bietet der Alum-
ni-Verein Uber das Kalenderjahr verteilt
weitere Angebote fur das Kennenlernen
der Studierenden und Ehemaligen des
MPM. Im Dezember 2017 ist eine fach-
liche Weiterbildungsveranstaltung rund
um Flhrungs- und aktuelle Verwaltungs-
themen geplant. Weitere Informationen
unter: www.alumni-mpm.de

Anne Hesse M. A.,
Vorstandsmitglied des
Alumni-Netzwerks MPM

Der TreffPunkt
ist er6ffnet

Ende September 2017 wurde mit einem
WeiBwurstfrihsttck der neue TreffPunkt
im Gebdude 6 fur die Beschaftigten und
die Dozentinnen und Dozenten der HVF
eingeweiht. Der mit warmen Farben ge-
staltete Raum bietet vielfaltige Moglich-
keiten zum Arbeiten, Besprechen und
Ausruhen. Bereits im letzten Jahr wur-
de die Umgestaltung des Raumes durch
das Rektorat in die Wege geleitet. Dabei
wurde stark auf die Meinungen der Be-
schaftigten eingegangen. Sie wirkten bei
der Farbauswahl sowie der Gestaltung
des Raumes mit und bestimmten Uber die
Raumbezeichnung im Rahmen des ausge-
rufenen Namenswettbewerbs.

Matthias Riede M.A.,
Rektoratsassistent
Kommunikation und Marketing

Team ,HVF = s’lauft” nimmt am Firmenlauf teil

Zum zweiten Mal nahm ein Team der HVF
am AOK Firmenlauf Ludwigsburg mit ins-
gesamt knapp 2.000 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern teil. Die rund 5,7 km
lange Rundstrecke fuhrte vom Residenz-
schloss im Bluhenden Barock rund um
den Favoritepark und wieder zuriick. Am
Ziel angekommen und erschopft, waren
alle funf Teilnehmer des Teams ,HVF —
slauft” tberglucklich. Alle freuen sich

schon auf den né&chsten Lauf, an dem
hoffentlich noch mehr Kolleginnen und
Kollegen der HVF teilnehmen. Mit einer
hervorragenden Laufzeit von 25:56 Minu-
ten erreichte Prof. Dr. Helmut Hopp den
1. Platz seiner Altersgruppe. Herzlichen
Glickwunsch!

Prof. Dr. Stefan Lahme, Beauftragter fiir
Sport und Gesundheit an der HVF
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Durrschmidt, Jorg

= Offentliche Soziologie oder Soziologie der kommunalen
Offentlichkeit(en)? Uberlegungen zur Positionierung der So-
ziologie im 6ffentlichen Dienst, in: GroB, (Hrsg.), Soziologie
fur den Offentlichen Dienst: zur Relevanz der Sozialwissen-
schaften in Lehre, Forschung und Praxis, Maximilian Verlag,
2017, S. 76-96

= Internet accessibility and the ambivalence of transparency,
in: Hanson/Mller-Torok/Nemeslaki/Pichler/Prosser/Scola
(Hrsg.), CEE e|Dem and e|Gov Days 2017: Digital Divide in
the Danube Region: Is it still significant in explaining ICT
adoption in eDemogracy and eGovernment?, Oesterreichi-
sche Computer Gesellschaft, 2017, S. 331-344

Giebler, Peter
= Kalkulatorische Zinsen im kommunalen Gebuhrenrecht, in: der
gemeindehaushalt, 6/2017, S. 121-127, 7/2017, S. 148-159

Holzner, Stefan
= Pfirrmann/Rosenke/Wagner (Hrsg.), Beck'scher
Online-Kommentar Abgabenordnung, 2. Edition,
Stand: 1.7.2017, Uberarbeitung der Kommentierung von
§§ 255, 256, 258, 259, 260, 261, 265, 268, 269, 276, 278,
279, 280, 324, 331, 344 AO
= Pfirrmann/Rosenke/Wagner (Hrsg.), Beck'scher
Online-Kommentar Abgabenordnung, 1. Edition,
Stand: 1.1.2017, Neukommentierung von:
— Sechster Teil, Erster Abschnitt: §§ 255, 256, 257,
258 AO
— Sechster Teil, Zweiter Abschnitt, 1. Unterabschnitt:
§§ 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 266, 267 AO
— Sechster Teil, Zweiter Abschnitt, 2. Unterabschnitt:
§§ 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 276, 277, 278,
279, 280 AO
— Sechster Teil, Zweiter Abschnitt, 4. Unterabschnitt:
§§ 322,323 AO
— Sechster Teil, Zweiter Abschnitt, 5. Unterabschnitt:
§§ 324, 325, 326 AO
— Sechster Teil, Zweiter Abschnitt, 6. Unterabschnitt:
§ 327 AO
— Sechster Teil, Dritter Abschnitt, 1. Unterabschnitt:
§§ 328, 329, 330, 331, 332, 333, 334, 335 AO
— Sechster Teil, Dritter Abschnitt, 2. Unterabschnitt:
§ 336 AO
— Sechster Teil, Vierter Abschnitt: §§ 337, 338, 339, 340,
341, 342, 344, 345, 346 AO
= Sanierungserlass verstoBt gegen Grundsatz der
GesetzmaBigkeit der Verwaltung (Anm. zu BFH, Beschl. v.
28.11.2016 — GrS 1/15), in: DStRK 7/2017, S. 91
= Die Einkommensteuer und ihre Erhebungsformen —
Systematischer Uberblick tiber die Funktionsweise der einzel-
nen Erhebungsformen, in: NWB Infos fir Steuerfach-
angestellte 1/2017, S. 24 (zusammen mit Christiane DUrr)

= Update StModernG - Die wesentlichen Anderungen der AO,
zum Download auf der Instituts-Homepage ([CC BY-NC-ND
4.0])

= Glossar: Finanzverfassungsrecht von A bis Z, in: apf 1/2017,
S.30

= Die Finanzverfassung des Grundgesetzes (Art. 104a-115
GG), in: apf 1/2017, S. 1

Hottmann, Jirgen

= Die Personengesellschaft im Steuerrecht, Erich Fleischer
Verlag, 2017 (zusammen mit Reimar Zimmermann/Jur-
gen Hottmann/Sabrina Kiebele/Jirgen Schaeberle/Thomas
Scheel/Heribert Schustek/Michael Szczesny)

= Grundkurs des Steuerrechts, Band , Einkommensteuer”,
Schéffer-Poeschel, 2017 (zusammen mit Jirgen Hottmann/
Markus Beckers/Heribert Schustek)

Kese, Volkmar

= Nur Kommunikationsstérung oder schon interpersonaler
Konflikt?, in: apf 6/2017, BW 41-46 (zusammen mit Daniel
Zimmermann)

= Politische Steuerung der Verwaltungspraxis, Kommunal-
und Schul-Verlag, 2017 (zusammen mit Daniel Zimmer-
mann)

= Strategische Steuerung: Politische Erfolgsfaktoren und
Handlungsfelder, in: Bohmer/Kegelmann/Kientz (Hrsg.),
Rechnungswesen und Controlling: Das Steuerungshandbuch
fir Kommunen. Konzepte, Erfahrungsberichte und prakti-
sche Losungen, 2017, Loseblattsammlung, Haufe-Verlag
(zusammen mit Daniel Zimmermann)

= Steigerung der Europafdhigkeit in subnationalen Verwal-
tungen, in: apf 6/2017, S. 186-190 (zusammen mit Meike
Hafner/Christian Herrmann/Moritz Huber/Daniel Zimmer-
mann)

Kosmalla, Michael
= | ohnsteuer, Griine Reihe, Band 4, 16. Aufl. 2017 (zusammen
mit Christiane Durr)

Kupferschmidt, Frank

= Markt und Staat: Eine anwendungsorientierte Einfihrung in
die allgemeine Volkswirtschaftslehre, Springer Gabler, 2017
(zusammen mit Hansjorg Drewello/Oliver Sievering)

Majer, Christian F.

= Klausur Zivilrecht: Softwareprobleme, in: JSE 2017, S. 28-34
(zusammen mit Julia Zaiser)

= Gedanken zum Aufenthaltsprinzip im europaischen Kollisi-
onsrecht, in: EuZW 2017, S. 401

= Anmerkung zu KG, 04.04.2017 — 1 W 447/16: Inzidente
Anerkennung agyptischer Privatscheidung, in: NZFam 2017,
S. 533

= Anmerkung zu OLG Frankfurt a.M., 10.02.2017 — 1 UF

Dialog | Dezember 2017 47



Ludwigsburger Autoren

130/15: Anerkennung einer Auslandsadoption und ordre
public, in: NZFam 2017, S. 536

= Das Gesetz zur Bekampfung von Kinderehen, in: NZFam
2017, S. 537-540

= Das romische internationale Privatrecht, Kohlhammer, 2017

= Anmerkung zu OLG Hamm Beschluss vom 12.7.2017, in:
NZFam 2017, S. 866

Muller-Térok, Robert

= An evaluation of an implementation of electronic
document management in the Ostalb-county of
Baden-Wurttemberg, in: Hansen/Muller-Térok/Nemeslaki/
Pichler/Prosser/Scola (Hrsg.), CEE e|Dem and e|Gov
Days 2017: Digital Divide in the Danube Region: Is it still
significant in explaining ICT adoption in eDemogracy and
eGovernment?, Oesterreichische Computer Gesellschaft,
2017, S. 501-508 (zusammen mit Balazs Koénig/Dana-Maria
Pahnke)

= Hanson/Muller-Térok/Nemeslaki/Pichler/Prosser/Scola (Hrsg.),
CEE e|Dem and e|Gov Days 2017: Digital Divide
in the Danube Region: Is it still significant in explaining
ICT adoption in eDemogracy and eGovernment?,
Qesterreichische Computer Gesellschaft, 2017

= Handlungsleitfaden fir Kommunen zur DSGVO; in:
PinG (PRIVACY IN GERMANY), 6/2017

Noak, Torsten
= Rechtliche Aspekte der Integration von Flichtlingen in den
Arbeitsmarkt, in: JSE 2017, S. 19

Pautsch, Arne

= Kommentierung der §8§ 2, 3, 14, 17, 18, 90-96, 97-106,
177-181 Niedersachsisches Kommunalverfassungsgesetz
(NKomVG@G), in: Dietlein/Mehde (Hrsg.), Beck’scher On-
line-Kommentar Kommunalrecht Niedersachsen,
1. Edition (Stand: 01.01.2017)

Schenk, Birgit

= Factors Influencing Declining Voter Turnout — A Case
Study in Neu-Ulm, in: Hanson/Mller-Térok/Nemeslaki/Pichler/
Prosser/Scola (Hrsg.), CEE e|Dem and e|Gov Days 2017: Digital
Divide in the Danube Region: Is it still significant in explaining
ICT adoption in eDemogracy and eGovernment?, Wien,
Oesterreichische Computer Gesellschaft, 2017, S. 573-584
(zusammen mit Anton Bullinger/Alexander Prosser)

Schneider, Claudia

= Forderung von Fihrungsnachwuchskarrieren in der
offentlichen Verwaltung durch kompetenzorientiertes Coa-
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ching, in: apf 4/2017, S. 114-121 (zusammen mit Franziska
Vogel)

Sievering, Oliver

= Economic effects of the digital divide on pensioners in Ger-
many regarding retail banking services, in: Hanson/
Muller-Térok/Nemeslaki/Pichler/Prosser/Scola (Hrsg.), CEE
e|Dem and e|Gov Days 2017: Digital Divide in the Danube
Region: Is it still significant in explaining ICT adoption in
eDemogracy and eGovernment?, Wien, Oesterreichische
Computer Gesellschaft, 2017, S. 69-78

= Siehe Kupferschmidt, Frank

Steidle, Anna

= View it in a different light: Mediated and moderated effects
of dim warm light on collaborative conflict resolution, in:
Journal of Environmental Psychology, 2016 DOI information:
10.1016/j.jenvp.2017.04.007
(zusammen mit Olga Kombeiz/Erik Dietl)

= Der Ansatz der dunklen Triade in der Fihrungsforschung
und seine Bedeutung fur die Praxis, in: Wirtschafts-
psychologie (2017), 19(1), S. 41-50 (zusammen mit
Hannah Helfrich)

= Integrative Verhandlungen fordern — ein experimenteller An-
satz zur Nutzung farbiger Beleuchtung in Verhandlungssitu-
ationen, in: Bauphysik (2017), 39(3), S. 197-201 (zusammen
mit Olga Kombeiz)

= Facilitation of creative performance by using blue and red
accent lighting in work and learning areas, in:
Ergonomics, 2017 http://dx.doi.org/10.1080/00140139.201
7.1349940 Impact Factor: 0.64 (zusammen mit
Olga Kombeiz)

= Energizing respites from work: A randomized controlled
study on respite interventions, in: European Journal of
Work and Organizational Psychology, 2017 http://dx.doi.
org/10.1080/1359432X.2017.1348348 Impact Factor: 2.21
(zusammen mit M. Gloria Gonzéalez-Morales/Annekatrin
Hoppe/Alexandra Michel/Deirdre O’Shea)

Vogl, Elmar

= Lehrbuch Korperschaftsteuer und Gewerbesteuer, NWB-
Verlag, 2016 (zusammen mit Josef Kollen/Gudrun Reichert/
Edmund Wagner)

= 700 Prufungsfragen zum Steuerrecht, NWB-Verlag, 2017
(zusammen mit Winfried Mannek/Michael Grommes/
Edmund Wagner/Christoph Wenhardt/Karin Wiegand)

Zimmermann, Daniel
= Siehe Kese, Volkmar
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Die Kfz-Versicherung der wgv

Wenn auch Ihnen lhr Auto lieb und teuer ist, dann wechseln Sie
jetzt mit lhrer Kfz-Versicherung zur wgv. Hier genief3en Sie Top-
Service und Leistung und kénnen mehrere hundert Euro im Jahr
sparen. Unter 0711-1695-1400 beraten wir Sie gerne zu unseren
starken und giinstigen Angeboten — oder Sie nutzen einfach e
unseren Beitragsrechner unter wgv.de. Wertvolles gunstig

versichert.
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